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V/v Xin y kién gop y 1an 2 du théao To trinh,
du thao Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phi
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pht
dién tir huéng téi Chinh phu sé giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030

Kinh gtti: Cau lac bd Phan mém tv do ngudén mé (VFOSSA)

Thuc hién nhi€m vy Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao, trong thoi gian
qua, B4 Thong tin va Truyén théng di phéi hop véi cac bg, nganh, dia phuong, cac
t6 chire, doanh nghiép xay du’ng dy thao Chién luoc phét trién Chinh phu dién tr
huong t6i Chinh phi s6 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén ndm 2030 va da gui
xin y kién gép ¥ chinh thtrc cia Quy Co quan vao thang 6/2020.

Can ciry kién gop y clia cac co quan, Bd Thong tin va Truyén thong dé nghién
ctru, hoan thién dy thdo To trinh Thu tudng Chinh phu, dy thao Quyét dinh cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i
Chinh pht s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén ndm 2030 (goi tét 1a Chién luoc).

Dé tiép tuc hoan thién dy thao Chién luoc truéc khi trinh Tha tudng
Chinh phu phé duyét, Cuc Tin hoc héa tran trong giri Quy Co' quan b hé so trinh
Tht twéng Chinh phti phé duyét Chién lugc & cho ¥ kién gop y. Y kién g6p ¥ bang
van ban ciia Quy Co quan dé nghi giri v& Cyc Tin hoc hoéa trude ngay 09/3/2021.
Sau thoi han nay, néu khong nhan dugc ¥ kién gép y, Cuc Tin hoc hoéa xin hiéu 13
Quy Co quan d3 nhét trf v6i Dy théo.

Thong tin chi tiét xin lién hé Cuc Tin hoc héa (anh Nguyén Thanh Thdo,
dién thoaqi: 090. 4136368, thu dién ti: ntthao@mic.gov.vn).

Tai lidu giri kém gdm (ban dién tw):

1) Dy thao T¢ trinh Thil tuéng Chinh phu;

2) Dy thao Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phti phé duyét Chién lwoc;
3) Béo cdo xay dung Chién lugc.
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‘ " TOTRINH
Ve viéc phé duyé’t Chién lwgce phat trién Chinh phua djén tw
hwong téi Chinh phu so6 giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030

Kinh gtri: Thu tuéng Chinh phu

’ Thuc hién nhviém vu dugc giao, B0 Thong tin va Truyén tl}éng da xay dung
Chién lugce phat trién Chinh phu dién tu hudng toi Chinh phu s6 giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nam 2030.

Bo Théng tin va Truyén thong xin bao cao nhu sau:
I. SU CAN THIET BAN HANH
1. Van ban can cu

a) Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mot sb
chu truong, chinh sach chu dong tham gia Cudc cach mang cong nghiép lan thir
tu xac dinh muc tiéu dén nam 2025 “Co ban hoan thanh chuyén dbi s trong céac
co quan dang, nha nudc, Mit tran T6 qudc, cac td chirc chinh trj - x3 hoi; Thude
nhom 4 nudc din dau ASEAN trong xép hang chinh phu dién tir theo danh gia
ctia Lién hop qudc”, dén nim 2030 “Hoan thanh xdy dung Chinh phu s6” tai Viét
Nam.

b) Nghi quyet s6 01/N Q-CP ngay 01/01/2020 cta Chinh phu vé nhiém vu,
giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va Dy toan ngan
sach nha nudc nim 2020 (Nghi quyét s6 01/NQ-CP) xac dinh rd: “Uu tién ngudn
luc, tap trung trién khai thuc hién hi¢u qua cac nhi¢m vu xay dung Chinh phu di¢n
tir; ddy manh viéc trién khai tng dung cong nghé thong tin, xay dung Chinh phu
dién tir trén co s& cai cach hanh chinh, 1y ngudi dan, doanh nghi¢p lam trung
tam, chuan hoa quy trinh nghiép vy, hudng téi Chinh phi s6, nén kinh té sb va X4
hoi s6”; giao B6 Thong tin va Truyén thong chu tri xay dung Chién lugc phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén 2030.

¢) Vin ban s6 139/TB-VPCP ngay 03/4/2020 cta Vin phong Chinh phu
thong bao két luan cua Thua tudng Chinh pha tai Hoi nghi truc tuyén Uy ban qudc
gia vé Chinh phu dién tr ngay 12/02/2020, giao B6 Thong tin va Truyén thong

tap trung xay dung Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu
s6 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030.
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d) Vin ban sd 339/TB-VPCP ngay 22/9/2020 ctia Van phong Chinh phi
thong bao két luan ctia Thu tuéng Chinh phu tai Hoi nghj truc tuyén Uy ban quéc
gia vé Chinh phu dién tir ngy 26/8/2020, giao Bo Thong tin va Truyén thong
hoan thién du thdo, trinh Thu tudéng Chinh phu ban hanh Chién luoc phat trién
Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu sb giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030.

2. B6i canh va thoi co

Trong nhitng ndm qua, hoat dong tmg dung cong nghé thong tin, phat trién
Chinh phu dién tr luon dugc Pang, Nha nudc quan tam nham nang cao hi¢u luc,
hiéu qua hoat dong cuia co quan nha nudc, chat luong phuc vu nguoi dan va doanh
nghi€p, nang lyc canh tranh ctia quéc gia.

Chinh phu, Thu teong Chinh phu da ban hanh nhiéu van ban xac dinh nhiing
muc tiéu, ndi dung phét trién Chinh phu dién tu, gan day nhat 1a Nghi quyét s6
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sd nhiém vy, giai phap trong
tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudéng dén nam 2025;
Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh qudc gia vé tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
clia co quan nha nudc giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 749/Qb-TTg ngay
03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phti phé duyét “Chuong trinh Chuyén dbi s6 qubc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030

Thuc hién cac Chuong trinh, Nghi quyét trén, cac by, nganh, dia phuong
da nd lyc trién khai Chinh phu dién tir va di dem lai nhiing két qua tich cuc.
Chi sd phat trién Chinh phu dién tir cia Viét Nam theo danh gia cta Lién hop
qudc trong 193 qudc gia tir ndm 2014 dén nam 2020 ting 13 bac, tir xép hang thir
99 1én xép hang thir 86.

Tuy nhién, phat trién Chinh phil dién tir nudc ta van ton tai nhiéu han ché
16m nhu ty 1€ dich vu cong truc tuyén muc d0 3,4 va ty 1€ ho so dién tir con thép;
cac co so dit liéu qudc gia, hé thdng nén tang Chinh phu dién tir chdm duoc trién
khai; an toan, an ninh mang con nhiéu thach thirc; viéc két ndi, chia sé dir liéu
giita cac bo, nganh, dia phuong con han ché, cac hé thdng thong tin phan manh,
trung 1dp, cat cur dir liu.

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong dan dén han ché trén la do thiéu
mot ban chién luge tong thé. Cac van ban da dugc ban hanh chu yéu 1a cac noi
dung ké hoach trién khai Chinh phu dién tir trong céc giai doan. Khi c6 chién luoc
téng thé, s& xac dinh dugc tim nhin, muc tiéu, trach nhiém trién khai cac noi dung
theo mot 19 trinh, bao dam viéc trién khai duoc déng bo, ké thira, két ndi, phat
trién ca chiéu sau, chiéu rong.

Dich bénh Covid-19 dién ra d3 1am ndi bat vai tro quan ly, diéu hanh cua
Chinh phu, cac co quan nha nude tir Trung wong xudng dia phuong. Thong qua
cong tac phong, chdng dai dich Covid-19, cang chimg minh vai tro Lanh dao, chi
dao tap trung, théng nhét cta bang, Chinh phu, toan bo hé¢ théng chinh tri, nhan
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dan ciung dong long, thong nhat thyc hién cac nhiém vy, giai phap dé ra. Tuy
nhién, théng qua day ciing nhan thiy nhitng han ché nhét dinh trong cong tac tin
hoc hoa, hoach dinh chinh sach, cac co s¢ dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh va
hd tro ra quyét dinh, xay dung chinh sach cta cic co quan nha nudc. Chinh vi
vay, dat ra yéu cau bt bude phai thuc hi¢n chuyén d6i s6 nhanh, sém dich chuyén
tir Chinh phu dién tir sang Chinh phu sd.

_Hién nay, dai dich Covid-19 van dién bién phuc tap, kho luong, Chinh phu
yéu cau bao dam an toan trong phong chdng dich bénh, dong thoi bao dam phat
trién kinh té - xa hoi, do vay, hoat dong cua cac co quan, to chuc, doanh nghiép
chuyén dich lén moi truong s6 mot cach nhanh chong la yéu cau cip thlet Phat
huy loi thé nay, can day nhanh cung cap toan bd dich vu cong truc tuyén mirc do
cao, ung dung cac cong ngh¢ so dé sb hoa, xdy dung dir liéu phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh, hd tro ra quyét dinh va cung cap cac dich vu chat lugng cho nguoi
dan, doanh nghiép; huy dong su tham gia rong rai cua xa hoi trong cung cap dich
vu. Pong thoi, day nhanh tién trinh phat trién Chinh phu s gitip toi uu héa van
hanh cua Chinh phu, cac co quan nha nudc, hd trg Chinh phu, cac b0, nganh, dia
phuong giai quyét cac Van dé 16n cua quoc gia co tac dong toi doi song nguoi dan,
kinh té - x4 hoi ciia quéc gia nhu bao dam an ninh, trat ty xa hoi, y té, gido duc,
nong nghi¢p, thuong mai, giao thong van tai,...

Trong bdi canh d6, B4 Thong tin va Truyén thong nhan thay Qudc gia can
c6 mot ban chién luge va can nhanh chong xay dung dé to chirc trién khai ngay.
Chinh vi vy, Bo Thong tin va Truyén thong di xay dung, t6 chirc 1ay ¥ kién céac
co quan lién quan, trinh Thu tuéng Chinh pht sém ban hanh.

1. KINH NGHIEM QUOC TE

Trong qua trinh nghién ctru x4y dung du thao Chién lugc phat trién Chinh
phu dién tir hudng téi Chinh phu sb giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam
2030 (sau day goi tat 1a du thao Chién lugc), Bo Thong tin va Truyén thong da to
chirc nghién ciru, danh gia, tim hiéu xu the _phat trién Chinh phu dién tu,
Chinh phu s6 cua cac quoc gia, t6 chirc quoc té. Xin bao cao Thu tuéng Chinh
pht mot s6 ndi dung co ban:

1. Cac mirc d phat trién

Tién trinh Chinh pha ing dung cong nghé thong tin va thanh tyu cong nghé
s6 m&i nhat vao hoat dong ciia minh, tir d6, timg budc tién hod, chuyén doi cach
thtre quan ly, van hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép da va dang dién ra
nhleu nam qua voi cac mirc d phat trién khac nhau. Khi nghién cuu, danh gia vé
van dé nay, mot sb to chirc qudc té (World Bank, OECD) va t6 chuce tu van (chang
han Gartner) di dua ra bo khung tham chiéu vé cac murc @6 phat trién. Tuy phuong
phap luan 1a khac nhau, nhung cic nghién ctru thong nhat xac dinh 3 murc d6 phat
trién nhu sau:

a) Chinh phu dién tu. O murc do phat trién nay, Chinh phu tap trung vao
viéc s0 hod cac nguodn tai nguyén, ung dung cong ngh¢ thong tin, tin hoc hod quy
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trinh nghiép vu da c6 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong, tap trung cung
cap dich vu truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

b) Chinh phu s6. Pay 13 giai doan phat trién cao hon ctia Chinh phi dién
tur, phan anh mure do truong thanh hon vé chuyén d6i sb trong Chinh phii. O mirc
do phat trién nay, Chinh phu hoat dong, van hanh, ban hanh chinh sach, dua ra
quyet dinh chi dao diéu hanh va cung cap cac dich vu s mot cach chu dong theo
nhu ciu cta nguoi dan, doanh nghiép, t6i wu dua trén nang luc khai thac va phan
tich dir ligu, tru trong t6i cung cap thém cac dich vu mai, sang tao dya trén nhu
cau cua nguoi dan, doanh nghiép. Pé tién t6i mirc do phat trién ndy, co quan nha
nudc cac cap tung budc mo dir liéu va cung cap dir liéu mo. Hoat dong nay cling
thiic day phat trién kinh té s6, xa hoi s6. Chinh phu dién tir cha yéu sir dung cong
ngh¢ thong tin - truyen thong de tin hoc hoa quy trinh nghiép vy, cung cap dich
vu cong truc tuyén, Chinh phu s6 str dung dit liéu s6, cong nghé s6 (bao gdm cong
nghé thong tin - truyén thong va cac cong ngh¢ nhu tri tu¢ nhan tao, phan tich du
liéu 16m, dién toan dam may, IoT,...) dé dua toan b hoat dong 1én moi truong 50,
thiét ke t6i ru hoa van hanh cia to chic, cung cap dich vu chat lugng hon, dua
ra quyét dinh kip thoi hon, hoach dinh chinh sach t6t hon, sir dung nguon Iuc tbi
wu hon, kién tao phat trién, din dat chuyén d6i so va giai quyét cac van dé lon
trong phat trién va quan 1y kinh té - x4 hoi ciia qudc gia;

¢) Chinh pha thong minh. O muic d6 phat trién nay, Chinh phu kién tao su
phat trién bén viing, cung cép cac dich vu d6i méi, sang tao, co tinh dy bao trudc
cho nguoi dan va doanh nghiép dua trén cac cong nghé s6 va mo hinh cung cap
dich vu méi, duoc tdi wu hoa.

Cac muc d6 phat trién néi trén khong mang tinh tuan tw, khong mang tinh
phu dinh 13n nhau. Ngay ¢ muc do phét trién Chinh phu dién tir 3 hinh thanh cac
yéu t6 cua Chinh phu s6 va Chinh pht théng minh. Nguoc lai, & mirc d6 phat trién
Chinh phu s6 va Chinh phu théng minh van ¢6 day du cac dic trung cua Chinh
phu dién tur.

2. Xu huwéng phat trién trén thé giéi

Trong 20 nim qua, hau hét cac nude trén thé gidi déu da tuyén bd va trién
khai cac chuong trinh phat trién Chinh phu dién tir. Nhung ké tir khi xuat hién cac
cong ngh¢ dot pha, dugc biét dén véi tén goi chung 1a cudc Cach mang cong
nghiép lan thr tu, tién trinh chuyén d6i hoat dong cua moi co quan, t6 chirc 1én
mdi truong sé mot cach toan dién c6 co hoi ting tdc, but pha. Nhiéu nuéc trén thé
gidi som nhan ra xu huéng nay va da co6 hanh dong cu thé chuyén dich sang phat
trién Chinh phu s6 bang cach tuyén bd chién luge, ké hoach tong thé phat trién
ctia qudc gia minh, dién hinh nhu Singapore (thang 6/2018), Uc (thang 12/2018),
Théi Lan (thang 10/2019), Nhat Ban (thang 12/2019), Indonesia (thang 02/2020),
Malaysia (thang 2/2016), Brunei (thang 3/2015),...

Cac ke hoach, chién lugc ctia cac quoc gia co ban déu céd dac dieém chung:

- Thoi gian thuc hién 13 05 ndm hoic ngin hon do ¥ thic dugc sy thay d6i
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nhanh chéng vé mit cong nghé, chién luoc ctia cic nude déu nhan manh dén kha
nang thay doi, thich ing linh hoat;

- Trong su chuyén dich tir Chinh phu dién tir sang Chinh phu sd, cac nudc
déu nhan manh dén vai tro cta dir liéu nhu 1a “dau mo”, 1a “nang luong” tao dong
luc cho su chuyén ddi va cha trong phan tich dir li¢u va tan dung hi€u qua cac
cong ngh¢ s6. Phan tich dir liéu, dua trén dix liéu va cong ngh¢ s6 dé thiét ké,
chuyén déi md hinh hoat dong, phuong thirc van hanh va cung cap dich vu theo
hudng tbi uu, chat lu:()’ng hon, ra quyet dinh linh hoat, kip thoi hon, t6i uu hoa
nguén lyc qudc gia, giai quyét nhimng van dé 16n mang tinh quoc gia dé nang cao
doi séng nguoi dan, bao dam an toan xa hoi va phat trién kinh té - x4 hoi.

Xu hudng chuyén doi sd 1a xu hudng 16n, xay ra trén binh dién thé gioi,
mang tinh khong thé dao ngugc, nhat 13 véi bdi canh dai dich Covid-19 van rat
phuc tap, cang thuc day cac qudc gia chuyén d6i manh mé hon. Qudc gia nao kip
thoi nam bit, di nhanh, di trude sé thu dugc loi ich 16n hon, di trude nhimg quoc
gia con chan chu. Vi vay, viéc phat trién Chinh phu dién tir huéng tdi Chinh phu
s6 0 nudc ta co tim quan trong dédc biét, mang lai hiéu tng lan toa, day nhanh tién
trinh céi cach, dan dat chuyen doi sb, kién tao phat trién, thic day phat trién kinh
té 50, xa hoi s6 dé xdy dung dat nudc phat trién, thinh vuong.

~ IIL SU KHAC BIET CAN BAN GIUA CHINH PHU DPIEN TU VA
CHINH PHU SO

- V& khai niém: Chinh phu dién tir 12 Chinh pha tng dung CNTT nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua co quan nha nudc, ting cuong cong
khai, minh bach thdng tin, cung cap dich vu cng tét hon cho ngudi dan va doanh
nghiép. Chinh phu s6 1a chinh phu s6 c6 toan bd hoat dong an toan trén moi truong
sé ¢6 mo hinh hoat dong dugc thiét ké va van hanh dya trén dir liéu va cong nghé
s6, dé co kha ning cung cap dich vu chat lugng hon, dua ra quyét dinh kip thoi
hon, ban hanh chinh sach tot hon, str dung ngudn lyc t01 wu hon, kién tao phat
trién, ddn dat chuyén doi sb, giai quyét hiéu qua nhing van dé 16n trong phat trién
va quan Iy kinh té - x3 hoi.

- Chinh phu dién tir tap trung tin hoc hoa quy trinh nghiép vu da co dé cung
cap dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép. Chinh phu so chuyén
d6i toan bo hoat dong cua co quan nha nudc 1én moi trudng sO, cung cap dich vu
chat luong hon dya trén nhu cu ctia ngudi dan, cat giam thu tuc hanh chinh, cung
cép dich vu méi dya trén viéc khai thac, str dung strc manh cta dir liéu. Chinh phu
s6 gitip thiét ké, van hanh t6 chuc t6t hon, sir dung nguon lyc toi wu hon va giai
quyét nhitng van dé 16n trong phat trién va quan 1y kinh té - xa hoi. Chuyén doi
cach thiic ra quyét dinh cia co quan nha nudce tir dwa trén bao cao gidy sang dua
trén dir liéu.

- Chinh phu dién tir str dung cong nghé thong tin - truyén thong (ICT) dé
phat trién cac phan mém, hé théng thong tin tng dung trong hoat dong cua co
quan nha nude. Chinh phu sb sir dung cong nghé s6 (gom cong nghé thong tin -
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truyén thong va cac cong nghé nhu tri tué nhan tao, dién toan dam may, phan tich
dr li¢u 16n,...) dé xay dung cac nén tang gitp phat trién nhanh, t61 vu hoa quy
trinh, dit liéu dé cung cap céac dich vu moi.

- Thudce do chinh cia Chinh phu dién tur 1a ) luong dich vu cong truc tuyén
dugc cung cép. Trong khi, thudc do chinh ctia Chinh phu s6 13 sé luong thu tuc
hanh chinh duoc cét giam, s6 dich vu méi duoc cung cép thém, sy tham gia cia
td chirc ngoai nha nudc vao cung cép dich vy, mé dit li€u va cung cép dir liéu mo
va cac van dé 16n cta quoc gia dugc giai quyét tot hon thong qua st dung dir liu
va cong nghé sd.

IV.NOQI DUNG CO BAN CUA CHIEN LUQC

Duy théao Chién lugc chi tiét kinh trinh Thi tuéng kém theo. B Thong tin
va Truyén thong xin tom tat mot s6 nd1 dung co ban sau:

1. Quan diém
Chién luoc xéac dinh 06 quan diém sau:

- Phét trién chinh phu sb ¢6 toan bod hoat dong an toan trén moi truong $0,
c6 mo hinh hoat dong dugc thiét ké va van hanh dya trén dir liéu va cong nghe 50,
dé c6 kha ning cung cap dich vu chat lugng hon, dua ra quyét dinh kip thoi hon,
ban hanh chinh sach tot hon, st dung ngudn lyc t01 vu hon, kién tao phat trlen
dan dat chuyén doi so, giai quyét hiéu qua nhitng van dé 16n trong phat trién va
quan 1y kinh té - xa hoi.

- Tién phong phat trién chinh phu s6 mot cach téng thé, toan dién, tap trung
ngudn luc, huy dong su tham gia cta ca hé thong chinh tri, co giai phap, cach lam
dot pha, mang tinh khac biét, dé co ban hoan thanh cac chi tiéu phat trién chinh
phu dién tir vao ndm 2021 va hinh thanh Chinh pha s6 vao nam 2025.

- Pinh huéng mé dé nguoi dan, doanh nghiép va to chic khac tham gia mot
cach phu hop vao hoat dong ctiia co quan nha nudc, tuong tdc voi co quan nha
nudc dé cung tang cudng minh bach, nang cao chét lugng dich vu, cing giai quyét
van dé va cung tao ra gia tri cho xa hoi.

- Dit liu 1a tai nguyén mdéi. Co quan nha nudc mé dir li¢u va cung cap dir
liéu moé phuc vu phét trién chinh phu so, kinh té sd, xa hoi so.

-Nén tang la giai phap dot pha. Két hop mo hinh tap trung va phan tan, tuan
thu Khung Kién triic qudc gia va Klen trac cua cac bg, nganh, dia phuong. Phét
trién cc nén tang theo huong cung cap dich vu ddng bo, thong sudt cac cip hanh
chinh dé c6 thé sir dung tai moi noi. Céc nén tang, ing dung va dich vu quy md
quoc gia phai dugc lam trudc, lam tdt, lam tap trung.

- Thi trudng trong nudc nudi dudng, phat trién san pham cong nghé sb
Make in Viét Nam, tir 6 vuon ra khu vyc va thé gii. Chinh phi chi dong dicu
phdi, quy hoach, trién khai cac hoat dong mang tinh dinh hudng, klen tao thi
truong nham muc tiéu kép vira phat trién Chinh pha s6, vira phat trién doanh
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nghiép cong nghé s0 Viét Nam. Doanh nghiép cong nghé¢ sO Viét Nam lam chu,
phat trién cac cong nghé 18i, nén tang md phuc vu Chinh phu sd, hinh thanh hé
sinh thai img dung, dich vu Make in Vi¢t Nam.

2. Tam nhin 2030

Viét Nam c6 chi sd phat trién chinh phu di¢n tir, chinh phu s6 & murc do cao
trén thé gidi, thudc nhém 30 nude dan dau theo xép hang cia Lién Hi€p Quoc.

Chinh phu s6 chuyén ddi cach thic phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va
nguoi dén, doanh nghi¢p tham gia nhiéu hon vao hoat dong cta co quan nha nudce
dé cung tao ra gia tri, loi ich, sy hai 1ong, niém tin va déng thuan xa hoi.

Chinh phu sb chuyén ddi céch thuc to chire, van hanh, méi truong lam viée
va cong cu lam vi¢c dé can bg, cong chirc, vién chirc c6 thé thyc hién tot nhat
nhiém vu cua minh.

3. Muc tiéu chién hroe

Chién lugc xac dinh 06 nhém muyc tiéu, bao gom:

a) Cung cap dich vu chat luong phuc vu xa hoi, trong d6 mot so chi tiéu co
ban nhu:

- 100% nguoi dan va doanh nghi€p sir dung dich vu cong truc tuyén dugc
dinh danh va xac thyc thong sudt, hop nhat trén tit ca cac hé thdng cua cac cip
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- T6i thiéu 80% hd so thi tuc hanh chinh duoc xu Iy hoan toan tryc tuyén.

- THi thiéu 90% nguoi dan, doanh nghiép hai long vé viée giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- T61 thiéu 20% thu tuc hanh chinh cua cac co quan nha nudc duge cat
giam.
b) Huy dong rong rai su tham gia cua xa hoi, vdi cac chi tiéu co ban nhu:

- 100% co quan nha nudc cap b0, tinh tham gia m¢ dir liéu va cung cap dir
liéu m& phuc vu phét trién chinh phu s, kinh té sd, xa hoi sb.

- Ti thiéu 50% dich vu céng méi cta co quan nha nudc co sy tham gia
cung cap cua doanh nghiép hoac t6 chirc ngoai nha nudc.

- 100% cong dich vu cong cép bo, cép tinh ho tro nguoi dan, doanh nghiép
kha nang twong tac thuén tién, truc tuyén véi co quan nha nudc trong cac hoat
dong quan Iy nha nude va cung cép dich vu dua trén cac nén tang cong nghé sd.

c¢) Van hanh tdt wu hoat dong cta co quan nha nudc, véi cac chi ti€u co ban
nhu:

- 100% co quan nha nudc cung cép dich vu 24/7, san sang phuc vu truc
tuyén bat ctr khi nao nguo1 dan va doanh nghiép can.
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- 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quéan tri ndi b cuia co quan nha
nudc dugc thuc hién trén nén tdng quan tri tong thé, thong nhat.

- 100% cong tac bao cdo dugc thuc hién trén hé théng thong tin bao cdo
quoc gia.

- 100% co quan nha nudc cap b, tinh c6 nén tang phan tich, xir 1y dir liéu
tong hop tap trung, c6 ing dung tri tu€ nhan tao dé to61 wu hoa hoat dong.

- T6i thiéu 50% hoat dong giam sat, kiém tra ctia co quan quan 1y duoc thuc
hién thong qua méi trudong s6 va h¢ thong thong tin cua co quan quan 1y.

- Téi thiéu 70% noi dung chuong trinh ddo tao, thi tuyén, thi nang ngach
quan ly nha nudc ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap
hoac tuong duong dugc thuc hién truc tuyén.

- 50% can b, cong chire, vién chirc duoc tip huan, bdi dudng ki ning phan
tich, khai thac dir liéu va cong nghé so.

d) Giai quyét cac van dé 1on trong phat trién kinh te xd hoi, trong do muc
tiéu tap trung giai quyét mot sd Van dé 16n nhu: phét trién ha tang s6 cho nguoi
dan (mdi ngudi dan c6 danh tinh 50, dién thoai thong minh), bao dam quyén riéng
tu trén moi trudng sb, cac van dé vé y té, strc khoe nguoi dan; gido duc, co hoi
hoc tap subt dovi; nong nghi¢p; viéc lam; giao thong van tai; thuong mai,...

d) Muc tiéu thay doi dot pha thir hang quéc gia, v6i cac muc tiéu co ban
nhu:

- Viét Nam thudc nhom 50 nude dan dau vé chi s tong thé.

- Viét Nam thudc nhoém 50 nude dan dau vé chi sé tham gia dién tir.
- Viét Nam thudc nhom 50 nude dan dau vé chi sb dit liéu mé

4. Giai phap bao dam tinh kha thi ciia Chién luoc

pé xay dung Chinh phu s6 thanh cong, du thao Chién luoc xac dinh mot sd
giai phap chinh nhu sau:

- Tht nhét khang dinh cam két chinh tri cta nguoi ding dau Chinh phu.
Tap trung ngudn Iy, huy dong su tham gia cua ca h¢ thong chinh tri, tién phong
trién khai cong nghé s, phét trién chinh phii s6 mot cach tong thé, toan dién, sir
dung giai phap, cach 1am mang tinh dot pha (nhu bao dam tdi thiéu 1% ngéan sach
nha nudc cho chuyén do6i s, chinh phu s6, chinh quyén sd; tat cac cac nganh, cac
cap xay dung ké hoach hanh dong thuc hién; thay d6i cach lam hé thong bang lam
nén tang).

- Thir hai, ddng thoi phat trién doanh nghiép cong nghe s6 Viét Nam dé lam
chu cong ngh¢, phat trién cac cong nghé 161, nén tang mé phuc vu Chinh phu s0;
phat trién san pham cong nghé sé6 Make in Viet Nam dé vuon ra khu vyc va thé
gi61. Bdo ddo an toan, an ninh thong tin.
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- Thu ba, thay d6i cach lam xay dung hé thong, Umg dung riéng lé, phan tan
sang 1am nén tang, c6 tinh wu tién, tap trung dut diém dé tao hi¢u u:ng lan toa; két
hop mé hinh tap trung, phan tan, tuan thu Khung Kién trac qudc gia, kién tric cac
b0, nganh, dia phuong.

5. Cac nhiém vu, giai phap chii yéu

Pé thue hién cac myc ti€u chién luoc, dy thao xac dinh 06 nhom nhiém vu
trong tam quéc gia (hoan thi¢n thé che phat trién ha tang s6, phdt trién cdc nén
tang s0, phat trién dir liéu sé, phdt trién cdc g dung, dich vy quy mo quoc gia
va cdc hé thong bdo dam an toan, an ninh mang quéc gia), 06 nhém nhiém vu
cho cac bd, nganh dia phuwong va 10 giai phap chu yéu.

Trong d6, mot sé nhiém vy, giai phap c6t 16i nhu: Stra ddi, bo sung Luét
Giao dich dién tur; Ludt Luu trir theo hudng tao thuan loi phat trién Chinh phu sé;
Phat trlen Mang truyén sd liéu chuyén dung cua cac co quan Dang, Nha nudc két
nbi 04 cép tur Trung uong dén cap xa; Xay dung nén tang dién toan dam may
Chinh phu; Phét trién Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quéc gia, nén tang trao
d6i dinh danh va xéac thuc dién tir qudc gia, Nén tang tng dyng trén thiét bi dl
dong cho moi dich vu Chinh phu dién tir, Chinh phu s6; Hoan thién CSDL qudc
gia vé dan cu, dat dai, doanh nghiép, coi day la dir liéu tru cot, cot 161 can phai
hoan thanh, dua vao khai thac sém; phat trlen cac dir li¢u chuyén nganh vé tai
chinh, bao hiém, ndng nghiép, giao duc, y té, viéc 1am va an sinh xa hoi,...; Phét
trién, hoan thién Cong Dich vu cong quoc gia; Xay dung Cong dit liéu quoc gia;
Xay dung He¢ thong hop truc tuyén, Hé thong hd tro 1am viée tir xa; Xay dung hé
théng hd trg giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang phuc vy Chinh phu sd;
Kién toan to chure, thiét 1ap mang luoi chuyén trach tir Trung wong dén dia phuong
dé phuc vu trlen khai chinh phu sd va chuyen d6i sd; dao tao bdi dudng kién tric
Chinh phu $0, k¥ nang s6 trén moi truong s6 cho can bd lanh dao, can bd, cong
chtre, vién chirc cac co quan nha nudc; té) chtre ton vinh cac dich vy, san pham
chinh phu sO tot nhat; nghién ctru, phat trién va 1am cha cong nghe s6; chuan hoa,
tai cau trac quy trinh nghiép vu; bao dam kinh phi hang nim tbi thiéu 1% ngan
sach nha nudc; xay dung cong cu do luong, giam sat ty dong; danh gia, do luong
hiéu qua cac dy 4n dau tu; thiét 1ap co ché diéu hanh, t6 chirc thyc thi manh tir
trung uwong dén dia phuong;

V. QUA TRINH XAY DUNG

Trong qua trinh xdy dung dy thao Chién lugc, B6 Thong tin va Truyén
thong da tién hanh danh gia tinh hinh trién khai Chinh phi dién tir trong thoi gian
qua, to chirc 14y ¥ kién cac chuyén gia trong nudc, qudc té, o vin ban xin y kién
cac bo, nganh, dia phuong, doanh nghiép, hoi, hiép hoi va ding tai trén Cong
Thong tin dién tir cia Bo Thong tin va Truyén thong dé ldy y kién nguoi dan,
doanh nghiép.

Bo Théng tin va Truyén thong di nhan duoc ¥ kién gop y cua 27 by, co
quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu; 63 tinh, thanh phd truc thudéc Trung
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uwong; cac hoi, hiép hoi (Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Hoi Tin
hoc Viét Nam, Ho1 Truyén thong s6 Viét Nam, Céu lac bo Phan mém tu do nguén
md Viét Nam, Hoi Tin hoc thanh phd HO6 Chi Minh, Hiép hoi phan mém va dich
vu cong ngh¢ thong tin Viét Nam,...); cac doanh nghiép (Tép doan Cong nghiép
- Vién thong Quan ddi, Tap doan Buu Chinh Vién thong Viét Nam, Tong Cong
ty Buu dién Viét Nam, Cong ty C6 phan FPT,...). Ngoai ra, B Théng tin va
Truyén théng di t6 chirc Hoi thao xin y kién gdp ¥ cua cac doanh nghiép va co
quan nha nudc.

V& co ban, cac to chiic, ca nhan déu nhét tri véi su can thiét ban hanh Chién
lrgc va cac ndi dung trong du thao Chién lugc.

Cacy kién gop ¥ cu thé da duoc Bo Thong tin va Truyén thong nghién cuu,
xem xét, tiép thu trong qua trinh hoan thi¢n dy thao Chién lugc (Bang tong hop y
kién gop y va giai trinh tlep thu y klen trinh kém theo). Bo Thong tin va Truyén
théng bao cdo mot sd y kién gop vV, tiép thu, didu chinh cin ban nhu sau:

- V& nhiém vu xay dung Chién lugc: Thuc hién nhiém vu Chinh phu giao
tai Nghi quyét s 01/NQ-CP, ban dau Bo Thong tin va Truyén thong dy thao no1
dung Chién lugc dugc ban hanh dudi dang Nghi quyet cua Chinh phu vé phat
trién Chinh phu s, tuy nhién, mot s6 co quan ¢ ¥ kién gop y can nhic hinh thic,
tén dy thao Chién lugc sao cho phu hop voi nhiém vu Chinh pht, Thu tuéng
Chinh phu giao. Tiép thu y kién nay, Bo Thong tin va Truyén thong da diéu chinh
du thao van ban ban hanh Chién luoc dudi dang Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh
phu theo dung nhiém vu Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu giao tai Nghi quyét s6
01/NQ-CP ngay 01/01/2020 va y kién két luan ctia Thi tuéng Chinh phu tai Van
ban so 339/TB-VPCP ngay 22/9/2020 cua Van phong Chinh phu thong bao két
luan cua Thi tudng Chinh phu tai Hoi nghi truc tuyén Uy ban qudc gia vé Chinh
phu dién tir ngay 26/8/2020;

- Vé su dong bd voi cac chuong trinh, quy hoach phat trién ctia nganh
Thong tin va Truyen thong: Mot s6 co quan gép ¥ can ra soat ndi dung duy thao
Chién lugc dé dong bd v&i cac chuong trinh, quy hoach phét trién ciia nganh
Thong tin va Truyen thong. Tiép thu y kién nay, Bo Thong tin va Truyén thong
d3 ra soat, diéu chinh cac ndi dung phu hop trong du thao Chién luoc.

- Vé danh gia két qua trlen khai Chinh phu dién t: Cac y kién gop y can
danh gia r6 hon vé két qua trlen khai Chinh phu dién tur giai doan trudc, bao gom
ket qua trién khai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ‘ngay 07/3/2019 ctua Chinh phu vé mot
s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019-
2020, dinh huéng dén 2025. Tiép thu y kién nay, Bo Thong tin va Truyén thong
di bo sung ndi dung danh gia chi tiét két qua trién khai cac nhiém vu tai Nghi
quyét s6 17/NQ-CP trong ban Béo céo chi tiét xay dung Chién luoc;

- M6t s6 bo, nganh, dia phuong c6 ¥ kién gop y dé nghi ra soat cac nodi dung
quan diém, muc ti€éu, nhi€ém vu giai phdp ctua dy thao Chién lugc dé bado ddm kha
thi va phu hop xu thé phat trién, dac thu cta cac co quan. Tiép thu cac y kién nay,
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Bo Thong tin va Truyén thong da tiép thu ra soat, chinh sira, bo sung cac ndi dung
phu hop trong du thdo Chién luogc.

V1. DE XUAT

Viéc ban hanh Chién lugc phat trién Chinh phu dién tr huéng t6i
Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 la hét strc can thiét
va cap thiét. Du thao Chién lugc da dugc soan thdo theo ding quy dinh.

~ B0 Thong tin va Truyén thong kinh trinh Thu tuéng Chinh pha xem xét,
quyét dinh./.

Tai liéu trinh kém theo:

- Dy thao Chién lwoc phat triéjn Chinh phii dién tir huéng téi Chinh phii s6
giai dogn 2021-2025, dinh huong den nam 2030;

- Bdo cdo xdy dung Chién lgc phat trién,Chl'nh phu dién tw huong toi
Chinh phu so giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam 2030;

- Bdn téng hop y kién gop y ciia cdc co quan, t6 chire va y kién tiép thu, gidi
trinh cia B Thong tin va Truyén thong (kem theo Van ban gop y cua cac co quan,
to chirc).

Noi nhn: BO TRUONG
- Thu tuong Chinh phu;

- Ph6 Thu tudéng Chinh phi Vii Dic Dam (dé b/c);

-BO TTTT: B trudng va cac Thir truong;

- Cac Uy vién UBQG vé Chinh phu dién tir;

- Van phong Chinh phu;

- Luu: VT, THH. (30b)

Nguyén Manh Hung



THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé:  IQb-TTg
Ha N¢i, ngay  thdng nam 2021

QUYET PINH

Phé duyét Cl}ié'n lwge phat trién Chinh phii dién tir
hwéng té¢i Chinh phu so giai doan 2021-2025, dinh huwéng dén nam 2030

THU TUONG CHINH PHU

Can civ Ludt Té chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ciia B¢ Chinh
tri vé mét s6 chii trwong, chinh sdch chii déng tham gia Cudc cdch mang céng
nghiép lan thir tw;

Can cir Nghi quyét sé6 50/NO-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 ciia Chinh phu
ban hanh Chwong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hi¢n Nghi quyét s6 52-
NO/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ciia B6 Chinh tri vé mét s6 chii trieong, chinh
sdach chit dong tham gia Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu;

Theo dé nghi ciia BY truéng B6 Théng tin va Truyén thong.
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Chién lugc phit trien Chinh phi dién tir hudng t6i
Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 (sau day goi tat 1a
Chién lugc), voi nhitng nd1 dung sau:

I. QUAN PIEM

1. Phat trién chinh phu sd c6 toan b hoat dong an toan trén moi truong so
c6 mo hinh hoat dong dugc thiét ké va van hanh dya trén dit liu va cong nghé 80,
dé c6 kha ning cung cap dich vu chit luong hon, dua ra quyét dinh kip thoi hon,
ban hanh chinh sach tét hon, sir dung nguén luc t8i vu hon, kién tao phat trién,
dan dat chuyén doi so, giai quyét hiéu qua nhitng van dé 16n trong phat trién va
quan 1y kinh té - xa hoi.

2. Tién phong phat trién chinh pha s6 mot cach tong thé, toan dién, tap trung
ngudn luc, huy dong su tham gia cua ca hé thong chinh tri, c6 giai phap, cach lam
d6t pha, mang tinh khac biét, dé co ban hoan thanh céc chi tiéu phat trién chinh
phu dién tir vao ndm 2021 va hinh thanh Chinh pha s6 vao nam 2025.
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3. binh hu:('mg mo dé ngudi dan, doanh nghiép va to chirc khac tham gia mot
cach phu horp vao hoat dong ctia co quan nha nudc, twong tac voi co quan nha
nuoce dé cing tang cu’0’ng minh bach, ning cao chét lugng dich vu, ciing giai quyét
van dé va cung tao ra gia tri cho xa hoi.

4. Dir li€u la tai nguyén moi. Co quan nha nude mé dir li€u va cung cap dir
liéu m& phuc vu phat trién chinh phu s, kinh té sb, xa hoi sd.

5. Nén tang la giai phap dot pha. Két hop md hinh tap trung va phan tan, tuan
thu Khung Kién triic quéc gia va Klen trac cua cac bg, nganh, dia phuong. Phat
trién cc nén tang theo hudng cung cap dich vu ddng bo, thong sudt cac cip hanh
chinh dé co thé sir dung tai moi noi. Cac nén tang, ung dung va dich vu quy mo
qudc gia phai dugc lam trudce, lam tbt, 1am tap trung.

6. Thi truong trong nudc nudi dudng, phét trién san pham cong nghé sé Make
in Viét Nam, tir @6 vuon ra khu vuc va thé gigi. Chinh pha chu dong diéu phdi,
quy hoach, trién khai cac hoat dong mang tinh dinh hudng, kién tao thi truong
nham muc tiéu kép vira phat trién Chinh phu s6, vira phét trién doanh nghiép cong
nghé s6 Viét Nam. Doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam lam chu, phat trién cac
cong nghé 151, nén tang md phuc vu Chinh phu s, hinh thanh hé sinh thai tng
dung, dich vu Make in Viét Nam.

II. TAM NHIN DEN NAM 2030

Viét Nam c6 chi s6 phat trién chinh pha dién tir, chinh pha s6 ¢ muc d6 cao
trén thé gidi, thugc nhém 30 nude dan dau theo x€p hang cua Lién Hiép Quoc.
Chinh phu sé chuyén d6i cach thic phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va

nguoi dan, doanh nghi¢p tham gia nhiéu hon vao hoat dong cua co quan nha nudce
dé cung tao ra gia tri, loi ich, sy hai long, niém tin va dong thuan x4 hoi.

Chinh phi1 s6 chuyén ddi cach thirc to chirc, van hanh, méi trudng 1am viée
va cong cu lam vi¢c dé can bd, cong chirc, vién churc ¢ thé thuc hién tot nhat
nhiém vu cua minh.

I11. MUC TIEU PEN NAM 2025

1. Cung cip dich vu chét lwong phuc vu xa hoi

Co quan nha nudc cit giam, tai cau trac, don gian hoa, chuan hoa, thong nhat
trén pham vi toan quoc cac tha tuc hanh chinh phuc vu xa hoi.

Co quan nha nudc cung cép dich vu méi mot cach chu dong, kip thoi dap
ung nhu cau cua xa hoi.

Ngudi dan, doanh nghiép c6 thé sur dung dich vu s6 theo nhu cau c4 thé hoa,
theo subt cudc doi, khi can, theo cach thuan tién, truc tuyén hoac truc tiép, dé
dang, don gian, nhanh chong, khong gidy t&, khong can sy hién dién néu phap luat
khong yéu cau.

Mot s6 chi ti€u co ban bao gom:
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a) 100% thu tuc hanh chinh di diéu kién theo quy dinh ctia phap ludt dugc
cung cap dudi hinh thure dich vu cong tryc tuyén mirc do 4.

b) 100% dich vu cong truc tuyén dugc thiét ké, thiét ké lai nham tdi wu hoa
trai nghiém nguoi dung, khi sir dung dugc dién san dir li€éu ma nguoi dung da
cung cap trudc do theo thoa thuan, phu hop véi ti€u chuan chat lugng dich vu.

c) 100% nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén duoc
dinh danh va xac thyc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thdng cua cac cip
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

d) Téi thiéu 80% hd so tha tuc hanh chinh duge xir Iy hoan toan truc tuyén.

d) Toi thiéu 90% nguoi din, doanh nghiép hai long vé viée giai quyét thi tuc
hanh chinh.

e) THi thiéu 20% thii tuc hanh chinh cta cac co quan nha nude dugc cat giam.
2. Huy dong rong rai su tham gia cua xa hi

Nguoi dan, doanh nghiép va céc to chirc khac c6 thé dé dang tham gia y kién
dong gop cho hoat dong ctia co quan nha nudc, phan anh nhing van dé cua xa hoi
Xung quanh minh téi co quan nha nuéc va nhan duoc ¥ kién phan hoi vé sy tham
gia, két qua tham gia ctia minh.

Doanh nghiép c6 thé tham gia cung cp dich vu cong hodc phat trién nhimg
dich vu méi, sang tao, gitip xa hoi c¢o6 thé dé dang ti€p can va sir dung dich vu cong
cua co quan nha nudec.

Nha nudc, nguoi dan, doanh nghiép va cac té chirc khac cung tham gia pho
cap viéc su dung dich vu cong noéi riéng, chuyén doi s6 noi chung.

Mot so chi ti€u co ban bao gom:

a) 100% co quan nha nudce cap bo, tinh tham gia m¢ dir li¢u va cung cap dir
liéu m& phuc vu phat trién chinh phu s6, kinh té s6, xa hoi sb.

b) Téi thiéu 50% dich vu cong méi cua co quan nha nude co sy tham gia
cung cap cua doanh nghiép hodc t6 chirc ngoai nha nudc.

¢) 100% cong dich vu cong cap bd, cp tinh ho trg ngudi dan, doanh nghiép
kha nang twong tac thuén tién, truc tuyén véi co quan nha nudc trong cac hoat
dong quan 1y nha nude va cung cép dich vu dua trén cac nén tang cong nghé sd.

3. Van hanh tdi wu cac hoat dong ciia co' quan nha nwéc

Co quan nha nudc thiét ké mo hinh t6 chirc, cach thirc van hanh dya trén dit
liéu va cong nghé s6, tao ra moi trudng 1am viée va cong cu 1am viée dé can bo,
cong chtrc, vién chirc co thé thuc hién tot nhat nhiém vu ctia minh, két ndi va hop
tac voi nhau dé dang hon, dwa ra quyét dinh kip thoi hon, ban hanh chinh sach tot
hon, sir dung nguén lyc t6i wu hon.
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Can bg, cong chuc, vién chire duge tap huan, boi dudng k§ nang phan tich,
khai thac dr liéu va cong nghé s0, c6 ning luc kién tao phat trién, dan dit chuyén
d6i s trong tirng nganh, linh vuc, dia phuong.

Mot sb chi tiéu co ban bao gdm:

a) 100% co quan nha nudc cung cép dich vu 24/7, san sang phuc vu truc
tuyén bat cir khi nao ngudi dan va doanh nghiép can.

b) 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd cua co quan nha
nudc dugce thuc hién trén nén tdng quan tri tong thé, thong nhat.

¢) 100% van ban trao ddi gifta cac co quan nha nuéc duoc thyc hién dudi
dang dién tu, dugc ky s6 bdi chir ky s6 chuyén dung, trir van ban mat theo quy
dinh cua phap luat.

d) 100% cong tac bao cdo dugc thuc hién trén hé thong théng tin bao cdo
quoc gia.

d) 100% co quan nha nude cap b, tinh c6 nén tang phan tich, xir 1y dir liéu
tong hop tap trung, c6 ing dung tri tu¢ nhan tao dé to1 uu hoa hoat dong.

e) Tdi thiéu 50% hoat dong giam sat, kiém tra cia co quan quéan 1y dugc thuc
hién thong qua moi truong s6 va h¢ thong thong tin cua co quan quan 1y.

g) Tbi thiéu 70% noi dung chuong trinh dao tao, thi tuyén, thi ndng ngach
quan ly nha nudc ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap
hoac tuong duong dugc thuc hién truc tuyén.

h)’ 100% cén bg, cong chure, vién chirc dugc tap huén, boi dudng, phé cap ky
nang sO co ban.

i) 50% can b, cong chirc, vién chirc duge tap huin, bdi dudng k¥ nang phan
tich, khai thac dir liéu va cong nghé so.

4. Giai quyét hiéu qua cac van dé 16n trong phat trién kinh té - xa hoi

Co quan nha nudc c6 kha ning giai quyét hiéu qua cac van dé 16n trong phat
trién kinh té - xa hodi trén tat ca cac linh vuec.

Mot sb van dé co ban bao gom:

a) M6i ngudi dan c6 danh tinh s6, co dién thoai thong minh. M6i ho gia dinh
c6 dia chi s0, c6 kha nang truy cap Internet cap quang bang rong.

b) Mdi ngudi dan deu dugc song trong moi tru:()’ng bao dam an ninh, trat tu
an toan x& hoi va ¢ quyén riéng tu ca nhan trong méi trudng sé dugc bao vé theo
quy dinh cua phép luat.

¢) Mdi ngudi dan déu c6 hd so sb vé stic khoe ca nhan. Mdi tram y té xa déu
trién khai hoat dong quan ly tram y t€ xa trén moi truong s6. Mo1 co s& kham
bénh, chira bénh déu trién khai tu van kham, chira bénh tir xa. Trién khai ho so
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bénh an di¢n tir, thanh toan vién phi khong dung tién mat, don thude dién tir. Cong
khai gia thudc, gia trang thiét bi y te, gia kham chira bénh.

d) Mdi hoc sinh, sinh vién déu co ho so sb vé viée hoc tip ca nhan. M5i co
so dao tao déu trién khai hoat dong quan ly day va hoc trén moi truong s0. Trlen
khai thanh toan hoc phi khong dung tién mat, hoc liéu so Trién khai dai hoc s6 1a
qudc gia s6 thu nho, thay d6i mo hinh day va hoc dé t6i wu héa van hanh cac co
s& dao tao dai hoc, tbi wu hoéa trai nghiém hoc tap cua sinh vién va khuyén khich
cac m6 hinh dao tao mai.

d) Mbi ngudi noéng dan déu c6 kha nang truy cap, khai thac, str dung hiéu
qua nén tang dir li¢u so vé nong nghiép, nen tang truy Xuat nguon goc giam sy
phu thudc vao cac khau trung gian tir san xuét, phan phbi dén nguoi tiéu dung.

e) Mdi nguoi dan & do tudi lao dong déu co kha ning tiép can co hoi viée
lam. M&i nguoi dan déu cé kha ning tiép can cac khoa hoc k¥ ning truc tuyén
MOOC (Massive Open Online Course) dugc ca nhan hoa cho ddi twong ngudi
hoc va mo rong ra toan xa hoi, bao gom ca nhitng khoa hoc co ban, gop phan nang
cao k¥ ning s cua x3 hoi, xéa mu cong nghé sd cho ving sau, viing Xa.

g) Moi tuyen giao thong dudng bod cao téc déu duoc trién khai lap dat hé
thong quan ly, diéu hanh giao thong thong minh. Trién khai thu phi dién tir khong
dung tai tat ca cac tram thu phi trén toan quéc, x6a bo tit ca cac lan thu phi su
dung tién mat. Mdi phuong tién 6 t6 st dung tai khoan thu phi dién tir dé thanh
toan da muc dich cho cac dich vu giao thong duong bd. Giam chi phi dich vu giao
nhén - kho van va xay dung duoc chudi cung ing giao nhan - kho van lam chu
b1 doanh nghi¢p Viét Nam.

h) M&i ngudi nhap canh, xuat canh déu c6 thé dé dang, giam thiéu thoi gian,
nhanh chéng thyuc hién cac thu tuc can thiét nhd sy tro giup hiéu qua cua cac quy
trinh da duoc tu dong hoa, ngang bang véi nhimg nude tot nhat trong khu vuye.

i) Moi hang hoa xuat nhap khau phuong tién xuét nhép canh duoc quan ly
tir khau dau dén khau cubi sir dung nén tang cong ngh¢ so, giam thleu thoi gian,
nhanh chéng thuc hién thi tuc hai quan, ngang bang véi nhiing nudc tot nhat trong
khu vuec.

k) Mbi ho kinh doanh ca thé, doanh nghi¢p nho va vura deu c6 thé dé dang
trai nghiém sir dung cic nén tang cong nghé sé phuc vu san xuét, kinh doanh.

I) Mbi ca nhan, ho kinh doanh cé thé, doanh nghiép c6 thé dé dang gui nhén
hoa don dién tr voi nhau va v6i co quan thué sir dung nén tang cong nghé sé.

5. Thay d6i dot pha xép hang quéc gia

, Xép hang quéc gia cta Viét Nam vé phat trién chinh phu di¢n tir, chinh phu
s0 theo danh gia cta Lién Hop Quoc co su thay doi dot pha.

Mot s6 chi tiéu co ban bao gom:
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a) Viét Nam thudc nhom 50 nude din dau vé chi sb tong thé.

b) Viét Nam thuoc nhom 50 nudc dan dau vé chi s6 tham gia dién tu.
¢) Viét Nam thudc nhom 50 nude dan dau vé chi s6 dit liéu mo.

IV. NHIEM VU TRONG TAM QUOC GIA

1. Hoan thién méi truwong phap ly

a) Nghién ctru, dé xudt sira d6i Luat Giao dich dién tir va cac van ban huéng
dan nhim giai quyet nhu’ng kho khin, vuéng mic & muc luat, tao diéu kién phat
trién Chinh phu s6 giai doan méi.

b) Nghién ctru, dé xuat stra d6i Luat Luu trit dé c6 quy dinh vé luu trit dién
tu, tao diéu kién phap 1y cho viéc thuc hién chuyén d6i s6 hoan toan trong hoat
dong va quy trinh Iam viéc cua cac co quan, t6 chirc nha nudc.

c) Sira doi, bd sung hodc ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh s
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién tir ctia co quan nha nude dé c6 cac quy dinh phu hop, cung cip cac dich vu
sb6 da dang, thuan tién hon, tdng cudong su tuong tdc véi ngudi dan va doanh
nghiép, chat luong dich vu dugc danh gia dua trén muc d¢ hai long ctia nguoi
dung.

d) Ban hanh Nghi dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir va hoan thién hanh
lang phap 1y dé pho cép danh tinh so.

d) Bao dam méi trudng phap 1y cho phép thi diém dung tai khoan vién théng
thanh toan cho cac hang hoa, dich vu co6 gia tri nho (Mobile-Money) va danh gia
dé som dua vao hoat dong chinh thuec.

e) Bam dam moi truong phap 1y cho phép thir nghiém, chap nhn cai modi va
chap nhan thay d6i. Hinh thanh khéng gian thi diém dich vu s6 va xay dung khung
phap 1y cho phép thu nghiém cac dich vu s6 chua duoc quy dinh boi phap luét.
Khong gian thi diém dich vu s6 12 khong gian s6 cho phép moi san pham, dich vu
80 sang tao, chua duoc quy dinh bdi cac van ban quy pham phap luét co thé trién
khai thi diém véi diéu kién duoc giam sat chit ché bang cong nghe vé pham vi,
quy md va mo hinh hoat dong. Khi dat dén quy mo nhat dinh, t6 chtrc danh gia dé
xay dung hanh lang phap 1y can thiét.

g) Xay dyng cac tiéu chuan, quy chuan, huéng din ky thuat vé Chinh phu s
theo kip su phat trién ctia cong nghé, bao dam su phat trién déng bo cac mo hinh
Chinh phu s6, bao dam an toan, an ninh mang, két ndi lién thong, chia sé ha tang
k¥ thuat, dir li¢u gitra cac h¢ théng thong tin.

h) Duy tri, cap nhat Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién tric
chinh pha dién tr, chinh quyén dién tir ctia cac bd, nganh, dja phuong phu hop
v6i yéu cau cua Chinh phu s6, chinh quyén s6 nham trién khai Chinh phu s dong
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b trén quy mo toan qudc, bao dam két ndi, lién thong, tranh dau tu tring lip.
2. Phat trién ha tang so
a) Ha tang mang

- Phat trién va van hanh ha tang mang chuyen dung 6n dinh, an toan, thong
suot két ndi 4 cap hanh chinh tir Trung wong dén cip x4 trén co s& Mang truyén
s6 liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc, mang dién rong cua cac
bd, nganh, dia phuong, mang Internet bang rong dé phuc vu Chinh phu sé;

- Trién khai cac hé théng k¥ thuat bdo dam nang luc, an toan thong tin cho
Mang truyén s6 lidu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc 1am ha tang
truyén dan cin ban trong két ndi cac hé thong thong tin, lién thong, chia sé dir liéu
phuc vu Chinh phu sd.

b) Nén tang dién toan dam may Chinh phu

- Hé sinh thai ddm may phuc vu Chinh phu s6 gdm Nén tang dién toan dam
may Chinh phu (CGC), dam may cua cac co quan nha nudc tai cac bo, nganh, dia
phuong (AGC) va dam may cua cac doanh nghiép dap tmg dugc yeu cau nghiép
vu, tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat phuc vu Chinh phu sb (EGC);

- Xay dyng Nén tang dién toan dam may Chinh phi (CGC) thong nhat trén
co s quy hoach, két ndi ddm mAy cua cac co quan nha nudc tai cac bd, nganh,
dia phuong (AGC) nham tao moi truong dé luu trit, chia sé tai nguyén, phat trién
dich vu dung chung cho Chinh phu sé trén quy mé toan qubc duoc linh hoat, hiéu
qua, nhanh chéng; két ndi, khai thac hiéu quéa cac hé thong dam may cua doanh
nghiép (EGC) dé cung cip ha tang dién toan dam may cho Chinh phi sd.

3. Phat trién cac nén tang so6 va hé théng quy md qudc gia

a) Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP) dé két ndi,
tich hop, chia sé¢ dir li€u gitra cac hé thong thong tin, co so dir li¢u cua cac bo,
nganh, dja phuong trén quy mé toan qudc thong qua viéc két ndi véi Nén tang
tich hop, chia sé dir li€u cua cac bg, nganh, dia phuong (LGSP).

b) Phat trién Nén tang trao doi dinh danh va xac thyc dién tir qubc gia (NIXA)
hudng td1 xay dung mo hinh lién hiép dinh danh, tdn dung t6i da cac hinh thiic
xac thyuc dién tr hién c6 dé tiét kiém thoi gian, chi phi trién khai.

¢) Xay dung Nén tang phat trién k§ ning s6 qudc gia tao diéu kién cho viéc
trao doi tai nguyén hoc tap, to chirc cac khoa boi dudng ki nang so truc tuyén trén
quy md quoc gia.

d) Phat trién Nén tang ung dung trén thiét bi di dong cho moi dich vu Chinh
phu dién tir, Chinh phu s6, dich vu, tién ich trong kinh té b, x4 hoi sd cho nguoi
dan va doanh nghiép cé thé str dung moi lic, moi noi, phu hop véi dinh hudng
100% nguoi dan c6 dién thoai thong minh, két ndi v6i Nén tang trao d6i dinh danh
va xé4c thyc dién tir qudc gia.



d) Phat trién Nén tang tng dung trén thiét bi di dong cho phép nguoi dan va
doanh nghiép c6 thé dinh danh trén khong gian sO va sir dung moi dich vu Chinh
phu di¢n tir, Chinh phu s6, cac dich vu, tién ich trong kinh té sb, xa hoi s6 moi
ltic, moi noi.

e) Xay dung Hé’thé)ng quan 1y chat luong cac nén tang, san pham, giai phap
phuc vu Chinh phu so.

g) Xay dung H¢ thong giam sat, do luong mirc dd cung cp va sir dung dich
vu Chinh phu so.

h) Xay dung Hé thong giam sat cac nén tang s6 phuc vu cong tac quan 1y nha
nude chuyén nganh.

i) Xay dung Cong cong ngh¢ mo (GovTech) cua Viét Nam dé cung cap cong
khai, minh bach thong tin vé cac giai phap, nén tang cong nghé m¢ ma co quan
nha nude dang st dung hodc doanh nghiép Viét Nam phat trién; dong thoi tham
gia tich cuc vao cong tac xay dung cac chuan mé& va cong dong ngudn md qudc
te.

k) Phat trlen cac nén tang dé cung cap dich vu thiét yéu, co ban trén quy mo
qudc gia, cac nén tang thuong mai dién tir, giao nhan - kho van phuc vu phat trién
kinh te s6, gop phan thuc hién muc tiéu x6a nghéo, cac nén tang phuc vu chuyen
d6i s6  trong timg nganh, linh v vu tién chuyén doi s6 theo Chuong trinh Chuyen
d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 tai Quyét dinh sb
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh phu va cac dé 4n thanh phan.

4. Phat trién dir liéu sé quoc gia

a) Phat trlen dir ligu so qudc gia tao nén tang cho trlen khai Chinh phu s0,
bao dam cung cap dir lidu s6 cho cac dich vu cong tryc tuyén, cung cap cac bo dir
lidu mo c6 chét lugng va gid tri khai thac cao, mé dit lidu theo quy dinh ctia phap
luat dé phat trién chinh phu s, kinh té s, x4 hoi sd.

b) Céc co s& dit liéu qudc gia phuc vu trién khai cac dich vu co ban, thiét yéu
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, co quan nha nudc can duoc phat trién
trude. Xac dinh dit lidu vé dan cu, dat dai, doanh nghiép 14 dit lidu tru cot, cot 16i
can phai hoan thanh, dua vao khai thac sém dé dan dat, lién két, théng nhét toan
bo dit li€u trong co quan nha nudc vé céc nganh, linh vyec.

¢) Xay dung dit liéu c6 pham vi toan quéc trong cac linh vuc quan trong: ha
tang khong gian dia 1y; bdo hiém, y té, an sinh xa hoi; tai chinh; can cudc; ho tich;
gido duc; dao tao; can bg cong chirc, vién chirc; nong nghiép; viéc lam; phuong
tién giao thong.

5. Phat trién cac &ng dung, dich vu qudc gia

a) Phat trién, hoan thién Cong Dich vu cong qudc gia dé ngudi dan va doanh
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nghi¢p co thé truy cap dén cac dich vu cong truc tuyén cua cac bd, nganh, dia
phuong qua mot dia chi duy nhét trén mang, tich hop céac dich vu cong truc tuyén
murc do 3, mure do 4 cua cac bd, nganh, dia phuong theo 16 trinh phu hop theo
Quyet dinh s6 274/QDb-TTg ngay 12/3/2019 ctaa Thu tuong Chinh phu phé duyét
Pé an Cong dich vu cong qudc gia.

b) Xay dung Cong dit liéu qubc gia 13 ddu mdi cung cép dir liéu md cua co
quan nha nudc trén moi trudng mang nham minh bach, ting cuong chia sé dit
lidu, thiic day sang tao, phat trién kinh té sb, xa hoi sd, bao dam an toan théng tin
ctia to chirc, ca nhan theo quy dinh cua phép lut.

¢) Phat trién He tri thirc Viét s6 hoa tao méi truong thuan loi thu hit moi co
quan, t0 chirc, ngudi dan va doanh nghiép tham gia tich cuc dong goép va khai thac
cac tai nguyén tri thic so.

d) X4y dung Nén tang hop truc tuyén, Nén tang hd trg 1am viéc tr xa dua
trén Nén tang dién toan ddm may Chinh phu ddm bao ké thtra cac hé thong thong
tin da dugc xay dung tai cac bo, nganh, dia phuong.

d) Phat trién Truc lién théng vin ban quéc gia két ndi v6i hé thong quan 1y
van ban va diéu hanh cua cac bd, nganh, dia phuwong hudng téi hau hét cac van
ban trao d6i gitta cac co quan nha nudc trén quy mo toan qudc dugc thuc hién
hoan toan qua moi truong mang.

e) Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu dé thu thap,
tich hop, chia sé dit liéu bao cdo cta cic co quan hanh chinh nha nuéc dé tong
hop, phan tich dit liéu nham phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

g) Xay dung Heé thdng thong tin Ngan sach va Ké toan nha nude sb dua trén
cong nghé hién dai, c6 kha ning cung cap thong tin, bio céo da chiéu va mo rong
kha ning truy cip téi nguoi dan, doanh nghiép va cac co quan, don vi nham nang
cao tinh cdng khai, minh bach va phuc vu hitu hiéu cho cong tac quan 1y, diéu
hanh tai chinh - ngan sach nha nudec.

h) Nang cap Hé thong mang dau thau quc gia, két ndi chia sé dir liéu voi
H¢ thdng thong tin Ngan sach va Ké toan nha nude sb dé thuc hién dau thau mua
sam tai san cong qua mang, quan 1y thong nhét thong tin, co s dir liéu vé dau
thau trén pham vi ca nudc va nang cao hiéu qua quan 1y chi ngan sach nha nudc.

i) Phat trién Gng dung, dich vu quy mé quoc gia khac dé trién khai Chinh
pht s6 va dan dat chuyen d6i s6 trong tung nganh, linh vyc uvu tién chuyen d6i s6
theo Chuong trinh Chuyen do6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam

2030 tal‘Quyet dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctua Thu tuéng Chinh phu
va cac dé an thanh phan.

6. Bdo dim an toan, an ninh mang quoc gia

a) Xay dung hé thong hd tro giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang phuc
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vu Chinh phu dién tu.

b) Xay dung hé théng thao truong mang phuc vu huin luyén, dién tap, sat
hach an toan thong tin phuc vu Chinh phu dién tt.

¢) Xay dung hé théng danh gia, kiém dinh an toan thong tin.

d) Xay dung hé théng’phén tich, xtr Iy dit li¢u 16m phuc vu nhi¢m vu bao dam
an toan thong tin mang quoc gia.

d) Xay dung hé thong hd tro diéu phdi, ing ctru sy ¢b an toan théng tin mang.
V.NHIEM VU TRONG TAM CUA BQ, NGANH, PIA PHUONG

Trong pham vi nganh, linh vuc, dia ban quém 1y, cac bo, co quan ngang b0,
co quan thudoc Chinh phu, céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong cé trach
nhiém:

1. Hoan thién quy ché, quy dinh ciia bd, nganh, dia phwong

a) Ra soat, cap nhat, sira doi, bd sung, xay dung céc kién trac, quy ché, quy
dinh ndi bg, tiéu chuan, quy chuan ky thuat thuoc pham vi quan ly cua bo, nganh,
dia phuong vé xay dung, phat trlen quan ly, van hanh, khai thac cac hé théng
thong tin phuc vu Chinh phu s6 va Chinh quyén sb cac cap phu hop véi dinh
huéng Chién luoc nay.

b) Ra soat, cap nhat, stra ddi, bd sung hoac dé xuét stra doi, bd sung cac van
ban quy pham phap luat chuyén nganh thudc pham vi quan Iy nha nudc cua minh
phu hop v6i dinh huéng Chién luge nay.

2. Phat trién ha tang s cia bd, nganh, dia phwong

a) Phat trién ha ting mang dép ing nhu cau trién khai Chinh phu s tai bo,
nganh, dia phuong theo huéng wu tién thué dich vu, két ndi va sir dung hiéu qua
Mang truyén sd liéu chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha nudc.

b) Trién khai Trung tim dit liéu phuc vu Chinh phu s tai bo, nganh, dia
phuong theo hudng st dung cong ngh¢ dién toan dém may, wu tién hinh thire thué
dich vu chuyén nghiép va thyc hién két noi VOl Nén tang dién toan dam may Chinh
pht theo mé hinh do Bo Thong tin va Truyén thong hudng dan.

c) Phat trién ha tang Internet van vat (10T) phuc vu cac tng dung nghiép vu,
chuyén nganh trong trién khai Chinh phu s6 gin két véi phat trién d6 thi thong
minh tai cac b, nganh, dia phurong, wru ti€n hinh thirc thué dich vu chuyén nghiép,
bao dam trién khai hiéu qua, tranh chéng chéo, tan dung, két hop tdi da véi ha
tang clia cac to chic, c4 nhan da dau tu.

3. Phat trién nén tiang, hé thong cia bj, nganh, dia phuwong

a) Phat trién Nén tang tich hop, chia sé di liéu cap bo/tinh (LGSP) két noi
cé}c hé thc}ng thong tin, co s& dit li¢u trong p@i bd bd, nganh, dia phuong yél két
noi vo1 Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia (NDXP) theo Khung Kién triuc



11

qudc gia (Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0 va phién
ban cdp nhat) dé trao doi, chia sé dir li¢u véi cac co quan bén ngoai.

b) Phat trién Hé thong Trung tAm giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
(SOC) cho céac hé théng thong tin cua bg, nganh, dia phuong va két néi voi He
théng hd tro giam sat, diéu hanh an toan mang phuc vu Chinh phu sd ciia qudc
gia, H¢ thong an ninh mang phuc vu Chinh phu sé cta qudc gia. Ddi véi cac bo,
tinh, Hé théng Trung tam giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang c6 thé 1a mot
bd phan cua Hé thong Trung tdm Giam sat, diéu hanh thong minh (I0C), tranh
trung 13p, lang phi.

c) Phat trién cac nén tang, h¢ thong st dung trong pham vi by, nganh, dia
phuong dé tiét kiém thoi gian, chi phi, tao diéu kién két nodi, chia s¢ dir li¢u.

4. Phat trién dir liéu ciia bd, nganh, dia phwong

a) Phat trién cac co sO dir liéu chuyén nganh phuc vu ung dung, dich vu
Chinh phi s6 trong ni by cua b, nganh, dia phuong, bao dam khong trung lap,
cap nhat, két ndi, chia sé véi cac co so dit liéu quy mb qudc gia theo yéu cau va
thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia (NDXP); thuc hién chia sé,
tich hgp dir liéu chuyén nganh cua cac bg, nganh véi cac dia phuong; ma dir ligu
clia cac co quan nha nudc theo quy dinh ctia phap luat; hau hét cac dir liéu goc
dugc luu trir dudi dang may co thé doc duoc va chia sé duéi dang dich vu giao
dién lap trinh Gtmg dung (API).

b) Xay dung kho dir liéu ctia cdng dan khi thyc hién cac giao dich truc tuyén
V@i cac co quan nha nudc; giup nguoi dan quan ly, Iuvu trir dir liu dién tr cua
minh, cung cap chia s¢ voi cac co quan nha nudc, han ché viéc str dung vin ban
gidy Va cung cap lap lai thong tin cho cc co quan nha nudc.

c) Xay dung Nén tang phan tich, xtr ly dir liéu téng hop cap b, cap tinh
nham luu trit tap trung, tong hop, phén tich, xt 1y dir liéu tir cac nguon khac nhau,
tr do tao ra thong tin mdéi, dich vu dir liéu méi phuc vu Chinh phu s6, hudng toi
viéc hinh thanh kho dif liéu dung chung cép bd, nganh, dia phuong.

5. Phat trién wng dung, dich vu s ciia bd, nganh, dia phwong

a) Phat trién Hé thong tich hop Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot
cura dién tur voi cac he thdng xtr Iy nghiép vu chuyén nganh dé cung cap dich vu
56, két ndi voi He thong giam sat, do luong mirc d§ cung cap va sir dung dich vu
Chinh phu sO va cac hé thong quy md qudc gia can thiét khac; tng dung cong
nghé so dé ca nhan héa giao dién, nang cao trai nghiém ngudi dung dich vu cong,
tiép thu ¥ kién nguoi dan va doanh nghiép khi xay dung, st dung cac dich vu cong
truc tuyén.

b) Phat trién cac dich vu cong truc tuyén dwa trén nhu cau nguoi dan va theo
cac sy kién trong cudc doi, nguoi dan chi cung cap thong tin mot 1an, tan dung
stc manh cua cong nghé dé phat trién cac dich vu s6 moi, dong thoi tinh gian mot
sb dich vu khong can thiét. Ung dung manh mé& cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao trong



12

cung cap dich vu nhu tro 1y 4o, tra 10i tu dong. Trién khai cac noi dung khuyén
khich ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén, trudc hét xem xét dé giam chi
phi va thoi gian cho ngudi dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyen.

¢) Trién khai cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat
hoat dong xay dung, thyc thi chinh sach, phép luét, ra quyét dinh ctia co quan nha
nuoc.

d) Phat trién Hé thong thong tin bao céo; timg budc tu dong hoa cong tac
bao cao, théng ké phuc vu su chi dao, diéu hanh nhanh chong, kip thot, ho tro ra
quyét dinh dwa trén dit liéu ctia co quan nha nude cac cip va két ndi voi Hé thong
thong tin bao cao Chinh phu.

d) Trién khai cac hé thong 1am viéc tir xa theo hudng thué dich vu nhim da
dang hoa cac hinh thtrc lam viéc phu hop voi cac dbi tuong, hoan canh khac nhau,
bao dam ké thira, két ndi v6i cac hé thdng thong tin ctia qudc gia, ctia bo, nganh,
dia phuong da duoc xay dung.

e) Phat trién cac dich vu d6 thj thong minh phu hop dicu kién, dic thu, nhu
cau thuc t&; uwu tién phat trlen trudc cac dich vu gidi quyet c4c van dé buc thlet
cua xa hoi tai cac do thi nhu tic nghen giao théng, 6 nhiém moi trudng, phat trién
du lich, phat trién y té, phat trién gido duc, quan 1y trat tu xay dung va phai bao
dam hiéu qua, tranh hinh thuc, lang phi. Gan két cac dich vu d6 thi thong minh
v6i cac dich vu chinh quyén sé. Trién khai d6 thi thong minh tuan thu Khung tham
chiéu ICT, Kién trtc ICT phat trién do thi thong minh.

g) Phat trién cac tmg dung, dich vu chuyén nganh phuc vu noi bd va két ndi,
chia sé dir li€u vdi cac hé thong thong tin trong va ngoai bd, nganh, dia phuong
theo nhu cau.

h) Cac b, nganh Iyra chon phat trién ing dung, dich vu quy mé qudc gia mot
cach phu hop cho toan nganh tir Trung wong dén dia phuong dé tiét kiém chi phi,
thoi gian trién khai. Dit liéu dugc hinh thanh tir cac tmg dung, dich vu dung chung
duoc chia sé khi c6 nhu cau.

i) Ung dung manh mé&, hiéu qua cac cong nghé s6 méi nhu dién toan dam
may (Cloud Computing), dir liéu 16n (Big Data), di dong (Mobility), Internet van
vat (10T), tri tu¢ nhan tao (Al), chu01 khéi (Blockchaln) mang xa hoi va cac cong
ngh¢ s6 moi trong xay dung, trién khai cac tmg dung, dich vu Chinh phu s tai
bd, nganh, dia phu’ong dé tiét kiém thoi gian, chi phi xay dung, van hanh cac h¢
théng thong tin va ty dong hoa, théng minh ho4, t6i wu hoa cac quy trinh xu 1y
cong viéc.

6. Bao dam an toan, an ninh mang cua by, nganh, dia phwong

a) Trién khai bao dam an toan, an ninh mang theo mé hinh bén 16p theo chiéu
sau voi viée kién toan luc lugng tai chd; thué luc luong giam sat, bao vé chuyén
nghiép; dinh ky kiém tra, danh gia; két ndi dén Trung tAm Giidm st an toan khong
gian mang qudc gia.
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b) Tth gia vao cac chién dich bao dam an toan, an ninh mang do B Thong
tin va Truyén thong phat dong.

¢) Tham gia vao Mang luéi ing ctru sy ¢d an toan thong tin mang qudc gia
do Bo Théng tin va Truyén thong diéu phdi.

VI. GIAI PHAP
1. T6 chirc, b may, mang luéi

a) Phat huy sitc manh ciia hé thong chinh tri va chinh quyén bén cap dé trién
khai Chinh phu s0, chuyén doi so.

b) Kién toan to chtrc, bd mdy, thiét 1ap mang ludi don vi chuyén trach va
nhan su hd tro trién khai tr Trung wong dén dia phuong voi nong cot gdom Cac
don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cila cac bd, co quan ngang bo, co quan
thudc Chinh phu, Sé Théng tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh céc cap va dai dién céc
doanh nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin tai mdi dia phuong.

2. Tap huén, bdi duéng k¥ ning sb

a) Dua ndi dung pho cap ky nang sO va an toan, an ninh mang dya trén cac
nén tang mo, phan mém ngudn mo vao chuong trinh giang day tir cap tiéu hoc dé
hinh thanh sém céc k¥ nang can thiét cho cong dan so.

b) Ra soat, cap nhat khung nang luc, chuan k¥ nang cong nghé thong tin tich
hop ky nang sé cho can bg, cong chtrc, vién chiic nha nudc. Pua ndi dung dao tao
vé k¥ ning s6 vao chuong trinh dao tao quan ly nha nudc ngach chuyén vién,
chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap hodc tuwong duong. T6 chirc dao tao, sat
hach, thi tuyen, thi nang ngach truc tuyen dam bao minh bach, chat luong.

c) To chire boi dudng, nang cao nhan thirc cho can b 1anh dao; can bd, cong
chtre, vién chltc co quan nha nudce cac cap vé Chinh phu s6, khung kién trtc, kién
truc chinh phu dién tir/chinh pht s6 va bao ddm an toan, an ninh mang.

d) T6 chirc boi dudng, huan luyén d6i ngii chuyén gia vé Chinh phu sb tao
luc lugng nong cbt, lan toa kién thire, k§ ning cho phat trién Chinh phu sb tai cac
bd, nganh, dia phuong. Cac chuyén gia vé Chinh phu sb trude hét phai nam bat
dugc cac xu thé cong nghé méi, cac bai hoc kinh nghiém, quy dinh phap luét, mo6
hinh, quy dinh k§ thuat trong trién khai Chinh pha s6. Xay dyng mang ludi chuyén
gia vé Chinh phu sb dé chia sé tri thirc, phdi hop giai quyét cac van dé 1on.

d) To chirc bdi dudng kién thirc, k§ ning sd, ki nang phan tich va xu ly dur
liéu cho can b9, cong chue, vién chirc hang nam dé sin sang chuyén d6i moi
truong lam viéc sang moi truong s6.

3. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc

a) To chiic tuyén truyén, phd bién noi dung, chinh sach phap luat dé nang
cao nhan thurc cho ngudi dan va toan xa hoi vé Chinh phu dién tir, Chinh phu so,
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Chuyén doi so.

b) T6 chirc pho cép k¥ ning s6 cho ngudi dan, huéng dan ngudi dan sir dung
cac dich vu s6 ctia co quan nha nudc thong qua cac hoat dong xa hdi hoa.

c¢) binh ky hang nam t6 chure ton vinh dich vu cong chat lugng nhét, dich vu
cong thu hut dugc sy tham gia rong rai nhat, co quan nha nudc van hanh t6i uu
nhat, vn dé phat trién kinh té - xa hoi da giai quyét co két qua dot pha nhat va co
quan nha nuéc phat trién chinh phu s6 t6t nhat.

4. Hop tac giira co quan nha nwéc va doanh nghiép

a) Doanh nghiép cong nghé sO nghién cuu, dau tu xdy dung cac san pham,
dich vu phat trién Chinh phu s, trude hét 13 khuyen khich cac co ché, chinh sach
vé thué dich vu, hop tac theo phuong thirc ddi tac cong tu, str dung quy phat trién
khoa hoc va cong nghé ctia doanh nghiép, tham gia cac quy dau tu, phét trién
trung tdm d6i méi sang tao.

b) Nha nudc dong vai tro quan trong trong viéc diéu phéi, quy hoach, thuc
day phat trién hiéu qua thi truong cung cap san pham dich vu Chinh phu sb cua
cac doanh nghi¢p chu chdt. Chinh phu trién khai mot sb hoat dong mang tinh dinh
hudng, kién tao thi truong bang cach lam trudc, cho phép trai nghiém dung thir
hodc cung cép dich vu co ban.

¢) Co quan nha nude phéi hop doanh nghiép dé cung cap dich vu cong thong
qua mang ludi buu chinh céng ich va tmg dung cua doanh nghiép.

d) Khai thac hiéu qua mang ludi buu chinh cong ich dé hd tro nguoi dan tlep
can cac dich vu Chinh phu s6, dic biét 1a ving sau, ving xa, cac dbi tugng yéu
thé trong x4 hoi.

5. Nghién ctru, phat trién, lam chii cic cong nghé I5i

a) Thuc day nghién ctru, phat trién, ing dung nén tang md, ma ngudn mo
phuc vu Chinh phu so.

b) M6 cac nén tang quoc gia huong to1 tao thanh hé sinh thai de cac doanh
nghiép cong nghé s ¢ thé tham gia phat trién cac dich vu kinh té s6, x4 hoi sb.

¢) Lwa chon wu tién, ddy manh phong trao nghién ctru mot sé cong nghé cdt
16i ma Viét Nam c6 loi thé, c6 kha nang tao but pha manh mé nhu tri tu¢ nhan tao
(AD), chudi khéi (blockchain) va thyc té ao/thuc té tang cuong (VR/AR), dir licu
16n (Big Data) tao diéu kién som trién khai cac cong nghé so tién tién trong Chinh
phu s6. Thue hién co ché dat hang, giao nhiém vu cho cac doanh nghi¢p cong
nghé sb nghién ctru, phat trién cac ing dung cong nghé méi cho Chinh phu sb.

d) Khuyén khich phat trién cac doanh nghiép cong nghé sb dé lam chu cac
cong nghé ¢t 161 trong Chinh phu sb trude hét d6 1a cac cong nghé dién toan dam
may, bao mat, an toan, an ninh mang, nén tang tich hop, chia sé dir li¢u, cac nén
tang cho phat trién cac img dung chuyén nganh.
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_d) Nghién ctru, xay dyng va thi diém st dung tién ao duwa trén cong nghé
chuoi khoi (blockchain).

e) Xay dung cac chuong trinh nghién ctru, ing dung tri tué nhan tao dé tao
ra nhitng san phrflm, dich vu mang dac thu Viét Nam, tao logi thé canh tranh, tao
nén tang thuc ddy Chuyén d6i sé qubc gia. Cac san pham, dich vu nay wu tién thi
diém g dung trudc trong cac co quan nha nudc, tir d6 danh gia, hoan thién, hinh
thanh ra cac nén tang dé phuc vu kinh té sb, xa hoi sd.

g) Ban hanh quy dinh vé viée str dung san pham, giai phap di duoc danh gia,
kiém dinh trong trién khai Chinh phu so. Ul tién str dung cac san pham, giai phép,
cong nghé thiét ké, san xuét boi cac to chirc, doanh nghiép Viét Nam trong cac hé
thong Chinh phu sé.

6. Chuén ho4, tai cau triic quy trinh nghiép vu

a) Thyc hién gan két chit ché giita cai cach thi tuc hanh chinh véi phat trién
Chinh phu dién ttr, Chinh phu s0.

b) Ra soat cac thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu trong cdc co quan nha
nudc theo huong don gian hoa hoac thay d6i phu hop dé c6 thé tng dung hiéu qua
cong nghé so.

¢) Ra soat loai bo mot s6 thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu khi Gng
dung cong nghé so.

7. Hop tic quoc té

a) Chu dong hop tac quoc te trong phat trién Chinh phu s0; chu dong, tich
cuc tham gia cac t6 chirc quoc té, cac sang kién vé Chinh phu sb va phat trién
cong nghé sd, kinh té sb, trong d6 san sang phat huy vai tro di dau trong nhiing
linh vuc c6 thé manh; tham gia chu dong, tich cyc vao viéc xay dung cac khuon
khé phép 1y, tiéu chuan, nguyén tic qudc té moi vé cong nghé s6 phu hop voi muc
tiéu va loi ich cua Viét Nam.

b) H) trg mot so nudc trong phat trién Chinh phii s6 nham tang cudng mdi
quan hé hop tac quoc té, dong thoi quang b4, tao thi truong cho cac san pham,
dich vu Chinh phu s6 cua cac doanh nghiép Viét Nam.

8. Bao dam Kinh phi

a) Uu tién str dung ngudn vén ngan sach nha nude va huy dong cac ngudn
von khac theo quy dinh ctia phap luat dé phat trién Chinh pht so; tang cuong thuc
hién giai phap thué dich vu cong ngh¢ thong tin.

b) Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong xay dung
phuong 4n bao dam kinh phi hang ndm t6i thiéu 1% ngan sach nha nudc cho
chuyén doi sd, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; bao cdo, dé xuat
Hoi d6ng nhan dén tinh, thanh phd truc thude Trung wong thong qua.
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¢) Uu tién bd tri ngudn von dau tu cong dé thye hién cac du an phat trién ha
tang, trung tam dir licu, co s¢ dir liéu quoc gia, nén tang qudc gia, cic tmg dung,
dich vu qudc gia sir dung von dau tu cong do ngan sach trung wong dam bao.

9. Po luong, giam sat, danh gia trién khai

a) Thuc hién do ludng, gidm sat tw dong t6i timg hé thong, tirng dich vu phuc
vu Chinh phu so.

b) Giam sat, danh gid, do luong hi€u qua cac du an dau tu duoc thyc hién
dua trén so liéu.

¢) Dinh ky hang thang, hang nam cong bb két qua danh gia, lam co so dé
theo doi, don doc x€p hang v€ Chinh phu di¢n tir, Chinh phu s0; cong khai tryc
tuyén cac chi sb chinh trong phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6.

10. Co ché diéu hanh, to chirc thue thi

a) Phat huy vai tro Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién tir, Ban Chi dao xay
dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir ctia cac bd, co quan ngang bd, co
quan thuoc Chinh pha, Uy ban nhan dan céac tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong trong viéc chi dao phat trién Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phu sd.

b) Bo truong, Thu trudng co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc trung uong truc tiép chi dao,
chiu trach nhiém trudc Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi vé két qua phat trién
Chinh phui s6, Chinh quyén s tai bd, nganh, dia phuong minh.

c) Phat huy vai tro B Thong tin va Truyén thong, don vi chuyén trach vé
cong nghé thong tin cua cac b, co quan ngang bg, co quan thuc Chinh phu, S¢

Thong tin va Truyen thong cac tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong trong viée
t6 chtrc, diéu phdi cong tac phat trién Chinh pht sd, chuyén dbi sé cac cép.

d) Trién khai Chinh phu s6 theo hudng timg budc tap trung hoa, phat trién
cac ung dung, dich vu Chinh phu sb dua trén nén tang dién toan dam may, vu tién
theo hudng thué dich vu.

Diéu 2. T6 chirc thyc hién
1. B6 Thong tin va Truyén thong 6 trach nhiém:

a) Chu tri t6 chirc trién khai thuc hién Chién luogc; dinh ky hang nam bdo céo
Thu tuéng Chinh phu tinh hinh thuc hién Chién lugc;

b) Nam 2023 td chure so két tinh hinh thye hién Chién lugc, dé xuét xay dung
cac muc tiéu, chi tiéu va bo sung, stra doi cac nhi¢m vu, giai phap (n€u can thiét)
va tong két danh gia ket qua trién khai thuc hién Chién lugc vao nam 2025.

2. Van phong Chinh phu c¢6 trach nhiém:

N a) Chu tri, phdi hop véi Bo Noi vu, Bo Thong tin va Truyén thong hudng
dan cac by, nganh, dia phuong thyc hi¢n chuan hoa, tai cau triic quy trinh nghiép
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vu, cai cach thu tuc hanh chinh.

b) Phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong trong viée to chirc don ddc,
kiém tra, so két, tong két tinh hinh thyc hién Chién lugc.

3. BO No1 vu ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, phéi hop voi Vian phong Chinh phi, B4 Thong tin va Truyén théng
hudng dan céc bg, nganh, dia phuong thuc hién cai cach hanh chinh.

b) Chu tri, phdi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong sira doi, bd sung Bo
chi s cai cach hanh chinh theo hudng gan két chit ché phat trién Chinh phu sé
vo1 hoat dong cai cach hanh chinh, Chinh phu s6 tro thanh cong cu dic luc thic
day cai cach hanh chinh nha nudc.

¢) Chu tri, phéi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong hudng dan cac bo,
nganh, dia phuong kién toan, nang cip bo may, nhan su cac Pon vi chuyén trach
vé cong nghé thong tin tai cac bd, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu va
S Thong tin va Truyen thong cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thanh
Don vi chuyén trach vé chuyén doi so dam bao du nang luc quan 1y, phat trién
Chinh phi 0, kinh té s6 va X3 hoi s6.

4. B6 Ké hoach va Pau tu c6 trach nhiém: Chu tri thuc hién giai phap quy
dinh tai khoan 8, muc VI Piéu 1 Quyet dinh nay d6i v6i ngudn von dau tu phat
trién; chi tri tong hop, bo tri von dau tu phat trién hang nim theo quy dinh cua
Luat Dau tu cong, Luat Ngan sach nha nude va cac van ban huong dan lién quan
dé trién khai Chién luoc.

5. Bo Tai chinh c6 trach nhiém: Chu tri thyc hién giai phap quy dinh tai
khoan 8, muc VI Dleu 1 Quyét dinh nay ddi v6i ngudn von thuong xuyén; cha tri
tong hop, bo tri von chi thuong xuyén hang nim theo quy dinh cta Luat Ngan
sach nha nudc va cac vian ban hudng din lién quan dé trién khai Chién luogc.

6. Bo Thong tin va Truyén thong, B6 Cong an, Bd Quédc phong, Ban Co yéu
Chinh pht ¢6 trach nhi€ém bao dam an toan thong tin, an ninh mang phuc vu Chinh
phu di¢n tir, Chinh phu s6 theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, bdo dam nguyén
tac an toan thong tin, an ninh mang 14 tién dé thuc day trién khai Chinh phu s
nhanh hon, bén vitng hon, phan cong trach nhiém rd rang, hiép déng chat ché,
chia sé thong tin kip thoi.

7. Cac b, co quan ngang b9, co quan thuge Chinh phu, Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phd tryc thuoc Trung wong cé trach nhi¢m:

a) Xay dung va trién khai ké hoach giai doan 2021-2025 va ké hoach hang
nam phat trién Chinh pha s, Chinh quyén s6 theo huéng din ciia B6 Thong tin
va Truyén thong dé thuc hién Chién luoc va cac ndi dung quy dinh tai Nghi quyét
s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phti vé mdt s6 nhiém vu, giai phéap trong
tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025;
d6ng bo cac noi dung ké hoach véi ké hoach, chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi
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cua bg, nganh, dia phuong minh.

b) T6 chirc trién khai cic nhiém vu néu tai Muc V, Piéu 1 trén co sé nhu
cau, di€u kién thyc t€ va dinh hudng phat trién cia bg, nganh, dia phuong minh.

¢) T6 chirc trién khai cac nhiém vy, giai phap dugc phan cong tai Phu luc
kem theo.

d) Tai cau truc t6 chirc, quy trinh nghiép vu dé c6 thé ing dung hiéu qua
cong nghé s6 vao moi hoat dong ctia co quan nha nudc, hudng to1 s6 hoa toan bod
co quan to chirc.

d) Bao dam kinh phi (chi dau tw phat trién, chi thudng xuyén) dé thuc hién
cac nhiém vy, du an Chinh phu s0.

e) Trién khai bao dam an toan, an ninh mang theo mo hinh nhiéu 16p, tuan
thu hudng dan cua co quan chuyén trach vé an toan, an ninh mang, tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat va quy dinh ctia phap luat.

g) Kién toan don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin tré thanh don vi
chuyén trach v€ chuyén doi s6 dé tham muu, thuc thi, dan dat chuyén doi so trong
nganh, linh vuc, dia phuong.

“h) Kiém tra, danh gia, b4o co hang ndm va dot xuét tinh hinh thyc hién
Chién lugce theo hudng dan cia B Thong tin va Truyén thong dé tong hop bao
cao Thu tuéng Chinh phu.

8. bai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng no1 Viét Nam, Thong tan xa Viét
Nam va céc co quan truyén thong, bao chi ¢6 trach nhiém: chu tri, chu dong phdi
hop v6i B6 Thong tin va Truyén thong va cac bg, nganh, dia phuong xay dung va
phé duyét ké hoach to chtrc tuyén truyen phd bién sau rong trong cac nganh, cac
cap va Nhan dan vé noi dung Chién lugc nay, cing nhu cac cau chuyén thanh
cong, bai hoc kinh nghiém hay trong nude va quoc té mot cach thuong xuyén,
dinh ky hang ngay, hang tuan.

9. Bao hiém xa hoi Viét Nam c6 trach nhiém cha dong bd tri ngudn luc dé
hoan thanh viéc xay dung, dwa vao van hanh, khai thac co s& dir liéu qudc gia
phuc vu cong tac ctia nganh: bao hiém xa hoi, y té, lao dong - thwong binh va x&
hoi va cac nganh lién quan bao dam sy dong bod voi cac co 80 dir liéu chuyén
nganh, co so dir liéu quoc gia co lién quan, gop phan tao co sé nén tang phat trién
Chinh phu sd.

10. Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh chi dao hé thdng t6 chirc doan
CO SO cac cép ctr ddu moi t6i tan cap xa, tham gia mang ludi hd tro trién khai
chuyén d6i s6 do Bo Thong tin va Truyén thong diéu ph01 chu dong phat dong
cac chién dich doan vién thanh nién tuyén truyén, pho bién k§ nang sd, hd trg,
huéng dan ngudi dan sir dung cac dich vu Chinh phu s6.

11. Hoi, hiép hoi nghé nghiép chu dong, tich cuc trong viéc tham muu, phan
bién chinh sach, phap luat; phat dong hdi vién, doanh nghiép chu dong lam chu
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cong nghé, cung cap san pham, dich vu co chat lugng; tham gia cung Bo Thong
tin va Truyen thong trong viéc tuyén truyen phd bién, khao sat, danh gid mirc do
chuyén doi s6, phat trién Chinh phii s6 ¢ Viét Nam.

12. Tap doan Cong nghiép - Vi~én thong Quén do1, Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam, Tong cong ty Vién thong MobiFone, Tong cong ty Buu dién
Viét Nam va cac doanh nghiép cong nghé du nang luc ky thuat, tai chinh:

a) Ctr dau mdi phu trach phdi hop véi Bé Thong tin va Truyén thong trong
viéc nghién ctru, xay dung, phan bién chinh sach; chi dao cac don vi thanh vién
tai cac dia phuong ctr ddu moi tham gia mang ludi hd tro trién khai chuyén d6i s6
do Bo Thong tin va Truyén thong diéu phoi.

b) Uu tién bb tri nguon luc de phat trién ha tAng sb, cic nén tang s, hé thong
quy mé qudc gia, dir licu sd qubc gia, cac ung dung, dich vu quy mo quéc gia,
nghién ctru, phat trién, 1am chu cac cong nghé sb cdt 16i phuc vu Chinh phu sb.

¢) Phat huy vai tro dan dat trong trién khai cac giai phap phuc vu Chinh phu
s6, huy dong, tap hop cac doanh nghié€p, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho
trong linh vyc cong nghé 50, clng tham gia phat trién hé sinh thai san pham va
dich vu phuc vu phat trién Chinh phu sé.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 4. Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang bg, co quan thugc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhefm dan céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Thu tudong, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu;

- HDND, UBND cac tinh, thanh phé tryc thude trung wong;

- Vian phong Trung wong va cac Ban ciia Pang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi dong dan toc va cac Uy ban cua Qudc hoi;

- Vin phong Quédc hoi;

- Toa 4n nhan dan toi cao;

- Vién kiém sat nhan dén tdi cao; x n ,
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia; Nguyén Xuan Phuc
- Kiém toan nha nudc;

- Ngan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mait tran T quoc Viét Nam;

- Co quan trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg, TGP Cong TTPT, cac

Vu, Cuc;

- Luu: VT, KSTT (2).XH



(Ban hanh kém theo Quyét dinh so

Phu luc

DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
THU'C HIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU

HUONG TOI CHiNH PHU SO GIAI POAN 2021-2025,

PINH HUONG PEN NAM 2030

cua Thu twong Chinh phu)

/IOP-TTgngay thang nam 2021

TT

Nhiém vu, gidi phap

Co quan
chu tri

Thoi gian
thue hién

Hoan thién méi truong phap ly

Nghién ctru, dé xuat sira doi Luat Giao
dich di¢n tir va cac van ban hudng dan,
trong do c6 quy dinh vé Chinh phu so

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2022

Nghién ctru, dé xuat méi truong phap ly
cho phep thir nghiém, chap nhén cai méi
va chap nhan thay doi, hinh thanh khong
gian thi diém dich vu sb va cho phép thir
nghiém cac dich vu sé chua dugc quy
dinh bdi phap luat

B0 Thong tin va
Truyén thong

2021-2023

Hoan thién, trinh Chinh phu ban hanh
Nghi dinh vé dinh danh, xac thuc dién tir
va hoan thién hanh lang phap 1y dé pho
cap danh tinh sé.

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021

Bao dam moi truong phap 1y cho phép thi
diém dung tai khoan vién thong thanh
toan cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri
nho (Mobile-Money) va danh gia dé sém
dua vao hoat dong chinh thuec.

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021

Nghién curu, dé xuat stra déi Luat Luu tri

BO No6i vu

2021-2022

Stra d6i, bo sung hoac ban hanh Nghi
dinh thay thé Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP cua Chinh phu quy dinh vé viée cung
cap thdng tin va dich vu cong truc tuyen
trén trang thong tin dién tr hodc cong
thong tin dién tur cia co quan nha nudce

B0 Thong tin va
Truyén thong

2021-2022

Xay dung cac tiéu chuan quy chuan
huéng dan ki thuat vé Chinh pha sb

B§ Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

Duy tri, cap nhat Khung Kién trac Chinh
phu dién tr Viét Nam phu hop voi yéu
cau phat trién Chinh phu s6

B0 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025




TT

Nhiém vu, gidi phap

Co quan
chu tri

Thoi gian
thuwe hién

Duy tri, cap nhat Kién trac Chinh phu
dién tr cép bd, Kién trac Chinh quyén
dién tir cap tinh phu hgp voi Khung Kién
trac quoc gia va yéu cau phat trién chinh
quyeén sO

B, nganh, dia
phuong

2021-2025

Phat trién ha ting sé

10.

Phat trién va van hanh ha ting mang
chuyén dung 6n dinh, an toan, thong
sudt, két nbi 4 cap hanh chinh tir Trung
wong dén cap x trén co sé Mang Truyén
s6 liéu chuyén dung cua cic co quan
Dang, Nha nudc, mang dién rong cua céac
bd, nganh, dia phuong, mang Internet
bang rong dé phuc vu Chinh phu sb

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

11.

Xay dung Nén tang dién toan dam may
Chinh phu théng nhét trén co sé quy
hoach, két ndi ddm may cta cac co quan
nha nudc tai cac bd, nganh, dia phuong

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

Phat trién cac nén ting so va hé thong
quy mo quoc gia

12.

Phat trlen Nén tang tich hop, chia sé di
liéu qudc gia (NDXP)

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2023

13.

Phat trién Nén tang trao d6i dinh danh va
xac thue dién tir quoc gia (NIXA)

B0 Thong tin va
Truyén thong

2021-2022

14.

Xay dung Nén tang dinh danh va xac
thuc trén thiét bi di dong.

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2022

15.

Xay dung Nén tang phat trién k¥ nang so
qudc gia

Bo Thong tin va
Truyén thong

2021-2023

16.

Xay dung nén tang ung dung trén thiét bi
di dong cho moi dich vu chinh phu di¢n
tu, chinh phu s, tién ich trong kinh té s,
x3 hoi s6 cho ngudi dan va doanh nghiép

B0 Thong tin va
Truyén thong

2021-2023

17,

Xay dung HE thong quan ly chat luong
do1 voi cac nén tang, san pham, giai phap
phuc vu Chinh phu s6

B0 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

18.

Xay dung Hé thong giam sat, do luong
muc do st dung dich vy Chinh phu s6 cta
cac co quan nha nudc

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

19.

X4y dung Hé thong giam st cac nén tang
sO phuc vu cong tdc quan ly nha nudc
chuyén nganh

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025




‘A cae y s Co quan Thoi gian
T Nhiem vy, giai phap chi tri thuc hién
Xay dung Cong cong nghé mo |Bo Thong tin va ]
20. (GovTech) cua Viét Nam Truyén thong 2021-2022
Phat trlen cac nén tang dé cung cap dich
vu thlet yéu, co ban trén quy mo qudc gla
cac nén tang thuong mai di¢n tur, giao
nhén - kho véan phuc vu phat trién kinh té
21. |sb, gop phan thuc hién muc ti€éu xo6a | Cac by, nganh 2021-2025
ngheo cac nén tang phuc vu chuyén doi
sO trong tung nganh, linh vuc wu tién
chuyen dm s6 theo Chuong trinh Chuyén
d6i s6 quoc gia
IV | Phét trién dir liéu s6 quoc gia
29 fllrlat trién Co s¢ dit li¢u quoc gia vé Dan B Cong an 2021
23. | Phét trién Co s6 dit liéu Dét dai quéc gia | D0 L8 D8UYEN | 5451 o000
va M0o1 truong
Phat trién Co s dit liéu qudc gia vé Pang | Bo Ké hoach va
24, , A X 2021
ky doanh nghiép Pau tu
25. | Phat trién dir liéu vé tai chinh B0 Tai chinh 2021-2022
26. | Phat trién dit liéu vé bao hidm Bao hiém xa hoi | 459 5099
Viét Nam
27. | Phat trién dit liéu vé ho tich B6 Tu phap 2021-2022
28. | Phat trién dit lidu vé y té BOY té 2021-2023
v ‘ Bo Nong qghiép
29. | Phat trién dit liéu vé nong nghi¢p va Phat trién 2021-2025
nong thon
30 PhAat tru?n d@r li¢u vé can bg, cong chuc, Bo Noi vu 2021-2023
vién chirc
iR A 1A A oA 1 . ~ | BO Lao dong -
31 Pl}gt trién dir liéu vé viéc lam, an sinh x& Thwong binh va | 2021-2025
hoi 1A
Xa hoi
iR 1A A s N B0 Giao duc va
32. | Phat trién dir liéu vé giao duc va dao tao N 2021-2023
Pao tao
33 PhAat trién dir liéu vé phuong ti€én giao Bf-’ G}go thong 2021-2023
thong van tai




‘A cae y s Co quan Thoi gian
TT Nhiém vu, giai phap chii tri thue hién
v Phat trién cac ing dung, dich vu qudc
gia 7
34 Ph&}t trién, hoan thi¢n Cong Dich vu cong VaI’l phong 2021-2025
quoc gia Chinh phu
A 2 < 1A L. B6 Thong tin va
35. | Xay dung Cong dir liéu quoc gia Truyén thong 2021-2025
36. | Phét trién H¢ tri thirc Viét s6 héa Bo Khoa hoe va 1 50212025
COng nghé
Xay dung Hé thong hop truc tuyén, Hé | L oo n .. .
37. |théng hd tro lam viée tir xa trén méi | DO INOMBHNVA | 5001 o093
\ X Truyén thong
truong so
Phét trién Truc lién thong van ban qudc | Van phong i
38. gia Chinh phi 2021-2025
Phét trién, hoan thién Hé thong thong tin | Vian phong i
39. bao cdo Chinh phu Chinh phu 2021-2025
40, | X3y dung He thong thong tin Ngan sach | g o cpin | 2021-2025
va K¢ todn nha nudc so ’
41, Ig\Iizng cap Hé¢ thong mang dau thau quoc gng; hoach va 2021-2025
42 Xay dung He¢ thong thong tin quan 1y | Bo Thong tin va 2021-2025
"~ | Kién trlc Truyén thong
Pha:1t trién }'Ingv dung, dich vu quy,mé
quoc gia dé trién khai Chinh phu s6 va
43. | dan dat chuyén doi sb trong tung nganh, | By, nganh 2021-2025
linh vyc uu tién chuyen (101 50 theo
Chuong trinh Chuyén d6i sé quc gia
VI Bao diam an toan, an ninh mang quoc
gia
Xay dung Heé thong hd tro gidm sat, dicu | . v n .. .
44. | hanh an toan mang phuc vu Chinh phi | 20 1PONg N va | 5451 5655
A Truyén thong
dién tr
Xay dyng hé thdng thao truong mang .
45. | phuc vu huan luyén, dién tap, sat hach an | B9 T?ongAtm Va | 5021-2025
toan thong tin phuc vu Chinh pha dién tar | TTuyén thong
Xay dung hé thong danh gia, kiém dinh | Bg Thong tin va
46. an toan thong tin Truyén thong 2021-2025
Xay dyng hé théng phan tich, xir 1y dir R,
47. |licu 16n phuc vu nhiém vu bao dam an | BO Thongtinva | ,5,1 50oc

toan thong tin mang qudc gia

Truyén thong




TT

Nhiém vu, gidi phap

Co quan
chu tri

Thoi gian
thuwe hién

48.

Xay dung hé thong hd trg diéu phdi, tng
clru su ¢O an toan thong tin mang

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

Vil

To chirc, b may, mang ludi

49.

Kién toan to chirc, bd may, thiét lap mang
luéi don vi chuyén trach va nhan su hd
trg trién khai tr Trung wong dén dija
phuong dé trién khai chinh phu sd,
chuyén d6i sd

B6 Thong tin va
Truyén thong;
BO No1 vu;

B, nganh, dia
phuong

2021-2023

Vil

Tap huin, dio tao, boi dudng k§ ning
O

50.

Pua ndi dung pho cap k¥ niang sb va an
toan, an ninh mang dua trén cac nén tang
mé, phan mém ngudn mé vio chuong
trinh giang day tir cap tiéu hoc

B6 Thong tin va
Truyén thong;
B06 Giao duc va
Pao tao

2021-2023

51,

Ra soat, cap nhat khung ning lyc, chuan
k¥ nang cong ngh¢ thong tin tich hop ky
nang sb cho can bd, cong churc, vién chirc
nha nudc. Pua ndi dung dao tao vé k¥
nang sd vao chuong trinh dao tao quan ly
nha nudc ngach chuyén vién, chuyén
vién chinh, chuyén vién cao cap hodc
tuong duong. Té chirc dao tao, sat hach,
thi tuyén, thi ning ngach truc tuyén dam
bao minh bach, chat luong

B6 Thong tin va
Truyén thong;
BO Noi vu

2021-2025

52,

Boi dudng, nang cao nhan thtic cho can
bo lanh dao; can bg, cong chuc, vién
chtic co quan nha nudc cic cip vé Chinh
phu sd, khung kién trac, kién tric chinh
phu dién t/chinh phu s6 va bao dam an
toan, an ninh mang

B, nganh, dia
phuong

2021-2025

53.

T6 chuc boi dudng, huan luyén doi ngu
chuyén gia vé Chinh phu so0

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

54,

T6 chire boi dudng kién thic, k¥ nang sd,
k¥ nang phan tich va xtr 1y di li¢éu cho
can bg, cong chtrc, vién chirc hang ndm

B6 Thong tin va
Truyén thong;
B9, nganh, dia
phuong

2021-2025

IX

Tuyén truyén, phd bién, ning cao
nhan thire

55.

T6 chire tuyén truyén, pho bién ndi dung,
chinh sach phap luat dé nang cao nhéan
thirc cho ngudi dan va toan xa hdi vé

B9, nganh, dia
phuong

2021-2025




TT

Nhiém vu, gidi phap

Co quan
chu tri

Thoi gian
thuwe hién

Chinh phi dién tir, Chinh phi s, chuyén
doi so

56.

T chutc phd cap ky ning so cho ngudi
dan, huéng dan nguoi dan st dung cac
dich vu s ciia co quan nha nuéc théng
qua cac hoat dong xa hdi hda

B9, nganh, dia
phuong, doanh
nghiép

2021-2025

57,

To6 chire ton vinh dich vu cong chat luong
nhat, dich vu cong thu hut dugc su tham
gia rong rdi nhat, co quan nha nudc van
hanh t6i wu nhat, van dé phat trién kinh
té - xa hoi da giai quyét co két qua dot
pha nhat va co quan nha nude phat trién
chinh phu s t6t nhat

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

Hop tac giira co quan nha nwéc va
doanh nghiép

58.

Tao diéu kién cho moi loai hinh doanh
nghiép cong nghé s nghién ciu, dau tu
xdy dung cac san pham, dich vu phat
trién Chinh phu sd

B¢ Tai chinh;
Bo6 Ké hoach va
DPau tu;

Bo Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

59.

Diéu phdi, quy hoach, thic day phét trién
hiéu qua thi truong cung cap san pham,
dich vu Chinh phu s6 ctia cac doanh
nghiép chi chét.

B0 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

60.

Phoi hop doanh nghiép dé cung cap dich
vu cong thong qua mang ludi buu chinh
cong ich va ing dung ctia doanh nghiép

B, nganh, dia
phuong;
Doanh nghiép

2021-2025

61.

Khai thac hiéu qua mang ludi buu chinh
cong ich dé hd tro ngudi dan tiép can cac
dich vu Chinh phu sd, dic biét 1a ving
sdu, vung xa, cac dbi tuong yéu thé trong
xa hoi

B0 Thong tin va
Truyén thong;
Doanh nghiép

2021-2025

Xl

Nghién ciru, phat trién, l1am chi cac
cong nghé 16i

62.

Thuc day nghién ciru, phat trién, ung
dung nén tang m¢, ma nguén mo phyc vu
Chinh phu s6

B0 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

63.

Nghién ctru, xdy dung va thi diém su
dung tién 4o dua trén cong ngh¢ chuoi
khoi (blockchain)

Ngan hang nha
nudc Viét Nam

2021-2023

64.

Xay dung cac chuong trinh nghién ctru,

B06 Khoa hoc va
Cong ngh¢

2021-2025




TT

Nhiém vu, gidi phap

Co quan
chu tri

Thoi gian
thuwe hién

ung dung tri tu€ nhan tao dé tao ra nhitng
san pham, dich vu mang dic thu Viét
Nam, tao lgi thé canh tranh, tao nén tang
thiic ¢y Chuyén doi s6 qudc gia

65.

MG cac nén tang quoc gia hudng téi tao
thanh hé sinh thai dé cac doanh nghiép
cong nghé sd ¢ the tham gia phat trién
cac dich vu kinh té sd, xa hoi sb

B§, nganh

2021-2025

66.

Lya chon uu tién, day manh phong trao
nghién ctru mot sd cong ngh¢ cot 161 ma
Viét Nam c6 loi thé, c6 thé di tat don dau
cling nhu c6 kha nang tao but pha manh
mé& nhu tri tué nhan tao (AI), chudi khéi
(blockchain) va thuc té ao/thuc té ting
cuong (VR/AR), dir li¢u 16n (Big Data)
tao diéu kién ung dung cic cong nghé sb
tién tién trong trién khai Chinh phu so.
Thuc hién co ché dat hang, giao nhiém
vu cho cac doanh nghiép céng nghé sb
nghién ctru, phat trién cac tng dung cong
nghé méi cho Chinh phu s6

B06 Khoa hoc va
Cong nghg;

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

67.

Khuyén khich phat triéen cic doanh
nghiép cong nghé so dé lam chu cac cong
nghé cot 15i trong Chmh phu s6

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

68.

Ban hanh quy dinh vé viéc sir dung san
pham, giai phap da dugc danh gia, kiém
dinh trong trién khai Chinh phu s6. Uu
tién sir dung cac san pham, giai phap,
cong nghé thiét ké, san xuat boi cac to
chtre, doanh nghiép Viét Nam trong cac
hé thong Chinh phu s6

B9, nganh, dia
phuong

2021-2025

X1l

Chuin hoa, tii cAu triic quy trinh
nghiép vu

69.

Thuc hién grfm két chat ché gitra cai cach
tha tuc hanh chinh véi phat trién Chinh
phu di¢n tir, Chinh phu s6

B0, nganh, dia
phuong

2021-2025

70.

Ra soat cac thu tuc hanh chinh, quy trinh
nghi¢p vu trong cic co quan nha nudc
theo huéng don gian hoa hoic thay ddi
phu hop dé c6 thé tng dung hiéu qua
cong nghé sb

B9, nganh, dia
phuong

2021-2025




TT

Nhiém vu, gidi phap

Co quan
chu tri

Thoi gian
thuwe hién

71.

Ra soat loai bé mot so thi tuc hanh chinh,
quy trinh nghiép vu khi img dung cdng
nghé so

B, nganh, dia
phuong

2021-2025

X1

Hop tac qudc té

72,

Chu dong hop tac qudc té trong phat trién
Chinh phu s6; chu dong, tich cyc tham
gia cic to chure qudc té, cac sang kién Ve
Chinh phu sd va phat trién cong nghé sb,
kinh té sb, trong d6 sén sang phat huy vai
tro di dau trong nhimg linh vuc c6 thé
manh; tham gia chu dong, tich cuc vao
vige xdy dyng cac khudn kho ‘phap 1y,
ticu chuan nguyen tac quoc té moi vé
cong nghé s6 phu hop vé1 muc tiéu va loi
ich cua Viét Nam

B, nganh, dia
phuong

2021-2025

73.

Ho tro mot sO nudc trong phat trién
Chinh phu s6 nham tang cuong moi quan
hé hop tac qudc té, ddng thoi quang ba,
tao thi truong cho cac san phﬁm, dich vu
Chinh pht s6 cta cac doanh nghiép Viét
Nam

Bo Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

X1V

Bao dam kinh phi

74,

Uu tién st dung ngudn voén ngan sich
nha nuéc va huy dong cac ngudn von
khac theo quy dinh cta phap luat dé phat
trién Chinh phu sd; ting cuong thuc hién
giai phap thué dich vu cong nghé thong
tin

B0, nganh, dia
phuong

2021-2025

75.

Uy ban nhéan dén c4c tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong xay dung phuong an
bao dam kinh phi hang nam t6i thiéu 1%
ngén sach nha nudc cho chuyén dbi s,
phat trlen chinh quyen dién ta, chinh
quyén so; bao cdo, dé xuat Hoi dong nhan
dan tinh, thanh pho tryc thudoc Trung
uong thong qua

Céc tinh, thanh
pho truc thudc
Trung uong

2021-2025

76.

Uu tién bo tri dau tu cong dé thuc hién
cac dy an phat trién ha tang, trung tam dir
ligu, co so dir li¢u quoc gia, nén tang
quoc gia, cac ing dung, dich vu qudc gia

B, nganh, dia
phuong

2021-2025




TT

Nhiém vu, gidi phap

Co quan
chu tri

Thoi gian
thuwe hién

XV

Po hromg, giam sat, danh gia trién khai

77,

Thyc hién do luong, gidm sat tu dong to1
timg hé théng, timg dich vu phuc vu
Chinh phu s6. Pinh ky hang thang, hang
nam coéng bd két qua danh gia, lam co so
dé theo doi, don dbc, xép hang vé Chinh
phu dién tir, Chinh phi s6; cong khai truc
tuyén cac chi s6 chinh trong phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh phi s6

B6 Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

78.

Giam sat, danh gid, do luong hiéu qua
cac du an dau tu duoc thuc hién dua trén
sO liéu

B9, nganh, dia
phuong

2021-2025




BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BAO CAO
XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU
HUONG TOI CHINH PHU SO
GIAI POAN 2021-2025, PINH HUONG PEN NAM 2030

Ha Noi, 02/2021




MUC LUC
Phan 1. SUCAN THIET ........ooooviieiooeeeeeeeeeeeee et 1
Phin 2. TONG QUAN VE CHINH PHU PIEN TU, CHINH PHU SO .. 4
I. KHAI NIEM CHINH PHU BIEN TU, CHINHPHU SO............cc.coec..... 4
1. Chinh phil GiéN T ..o 4
2. CRINN PR SG .ottt 4
3. Chinh pht thONg MINN. ..o 5
4. So sanh tong quan giira Chinh pha dién tir va Chinh pha S6..........ce......... 5
I1. NHUNG PAC PIEM CAN BAN CHINHPHU SO........cocooevvieveirn 6
1. Chinh pht nhu 13 mét nén tang (Government as a Platform).................... 6
2. Tich hop da kénh truc tuyén va truc tiép trong viéc cung cap dich vu....... 6
3. Kha ning linh hoat, nhanh chéng cung cap dich Vu MGi........c..ccvvevveenene. 7
4. Cho phép sy tham gia nhiéu hon ctia nguoi dan, caa doanh nghiép........... 7
5.DT HEU LA trung tAM ......ooiiiie e 7
B. PHAL trIEN K DNANE SO......voeeeeceeeeeeeeeeees s en s en e en st 8
7. UNg dung cONG NGNE MOT......v.iveveeeiercieieeeeees e 8
I11. PHAT TRIEN CHINH PHU SO TREN THE GIOI.......ccccc.ceovernnne. 8
1. Su dich chuyén tir Chinh pha dién tir sang Chinh phiti 6 ......c.oveevvvieneenee 8
2. C4c try cot quan trong ctia Chinh PRt SG........cvvveeeeece e 9
3. Mot s6 xu hudng trong trién khai Chinh phu dién ta, Chinh phu s6........ 10
Phan 3. TRIEN KHAI CHINH PHU PIEN TU TAI VIET NAM......... 13
I. PANH GIA CUA LIEN HQP QUOC VE CHINH PHU PIEN TU VIET
NAIM L 13
1. MOT SO KET QUA NOI BAT ..o 13
1. Vé xay dung, hoan thién thé Ché.........c..cc.oeevervesverceeeeeeeese s 13
2. V& cung cap dich vy CONG truC tUYEN .....oeveveceeeeeeeee s, 14
3. Vé xay dung nén tang phat trién Chinh phil dién tr..........occeveerererrennene, 14
4. V¢ trién khai cac hé théng thong tin d6i méi 18 16i, phuong thirc lam viéc
....................................................................................................................... 16
5. V& cong tac bao dam an toan thong tin, an ninh mang..........c..c..cc.cc....... 17
6. V& ha ting mang truy&n dan qUAC Gia...........cceverveeeeerieeieeseeeseseeseeneeas 17

7. Vé cong tac chi dao, diéu hanh trién khai Chinh pha dién tir................... 18



8. V& trién khai c4c nhiém vu theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP............c......... 18
1. MOT SO TON TAI, HAN CHE CHINH ......cooviiiiieeeeeeeeeeeees 18
L. VEENE CHé. oo 18
2. V@& O THBU vttt ettt ettt ettt ettt n et en e eenan 18
3. V& cung cap dich Vi €ONG true tUYEN ......c.veeeeeeeceeeeeee e, 19
4. V& an toan, an NN MANG ........c.ereeeeieeeeeeeeeeeee s ne e, 19
5. V& ha tang k¥ thuat va nén tang ding Chung..........ccceevvveeveeeeeseeeeeeean, 19
6. V& kinh phi dau tu cho phat trién CPBT .....c.ccvvvvevereieeeeresee e, 19
Phin 4. NOI DUNG PHAT TRIEN CHINH PHU SO GIAI POAN 2021-
2025, PINH HUONG PEN NAM 2030.........c.cocveieeieeeeeeeeeeeeeeee s 20
L QUAN DIEM......ooioeioeeeeeoeeeeeeeeeeeeee et ee e en e 20
I1. TAM NHIN DEN NAM 2030........c0mrimiimiiniierssisninsssssnsssssesssssenens 21
L MIUC THEU oot as s ees s es s 21
1. Cung cép dich vu chat lwong phuc vu Xa hi....cooeiviiii e, 21
2. Huy dong rong rai su tham gia cla X8 hQl......oooovvviiiiiiieec e 22
3. Vén hanh t6i vu cac hoat dong cua co quan nha NUGC ......ocvvveviiieeiiineenne 22
4. Giai quyét hiéu qua c4c van dé 16n trong phat trién kinh té - x4 hoi........ 23
5. Thay doi dot pha Xép hang qUOC ia ........ovvvvveeeerieeiieeeeeeee s 25
IV. NHIEM VU TRONG TAM QUOC GIA ... 25
1. Hoan thién mo1 truong phap 1y ..o 25
2. PhAt trién ha tANE SO ..v.vvuvveevceeeeieeeeeesee ettt 26
3. Phat trién cac nén tang sd va hé thong quy moé quic gia.......cccoeveevennee. 26
4. Phat trién dit lieu SO qUOC Zia....cvuevreereereerereieeeseeesesesseeseseeseeses s seneenens 27
5. Phat trién cac Gmg dung, dich VU qUOC Zia .....c.vveveeveeereiieeeeeeeseeieeienenes 28
6. Bao dam an toan, an ninh mang qUAC ia ........cvvvvvvevereesrsseseeeeeeenns 29
V. NHIEM VU TRONG TAM CUA BQ, NGANH, PIA PHUONG......... 29
1. Hoan thi¢n quy ché, quy dinh cta bd, nganh, dia phuong...........c.ccee..e. 29
2. Phat trién ha tang s6 ctia bg, nganh, dia phuong .........c..ccceevvevererreeennn. 30
3. Phat trién nén tang, h¢ théng cua bg, nganh, dia phuong...........cccccvven.ee 30
4. Phat trién di liéu ctia bd, nganh, dia pPhUONE .......vevveeeeeeeeeeeeeeeee e 31
5. Phat trién tng dung, dich vu s6 ctia bd, nganh, dija phuong..................... 31

6. Bao dam an toan, an ninh mang cta b9, nganh, dia phuong................... 32



VI GIATPHAP ...t 33
L’Téchﬁc,b@rnéy,nmngluéi ..................................................................... 33
2. Tap huan, boi dUSNZ K§ NANE SO ....vvverereerericeireereeseeseeseseesenssesessensenenes 33
3. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thirc ..........co.cevvveeveeeeesieeeeeiens 34
4. Hop tac gilta co quan nha nudc va doanh nghi€p.......ccccvvevviiiiiincnnnen, 34
5. Nghién ctru, phat trién, 1am cht cac cOng nghé 18i........occcveeveeeveeeeeeenns 34
6. Chuan hoa, tai cau tric quy trinh NZHIEP VU ....vvveveevercieeeeeee e 35
T HOP tAC QUOC & .ot ee st s s 35
8. Bao dam Kinh Phi .......ccooeiiiiiiiice e 36
9. Po luong, gidm sat, danh gid trién Khai..........cccoveeveveecveeiseeeeeee e, 36
10. Co ché diéu hanh, t0 chltc thue thi w....eeeecereeeierieeeeeeenaes 36
Phu Tuc L ... e 38

DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM THUC
HIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU HUONG
TOI CHINH PHU SO GIAI POAN 2021-2025, PINH HUONG NAM

Phu luc L6 ..o e 47

TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU THEO NGHI QUYET SO
17/NQ-CP NGAY 07/3/2019 CUA CHiNH PHU VE MOT SO NHIEM
VU, GIAI PHAP TRONG TAM PHAT TRIEN CHIiNH PHU PIEN TU
GIAI POAN 2019-2020, PINH HUONG DEN 2025.........cocovovvvireenns 47



v

DANH MUC CAC TU VIET TAT

TT | Tirviét tat Tir viét day di
1 Al Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence)
2 API Giao dién 1ap trinh ing dung (Application Program
Interface)
3 CSDL Co s6 dir liéu
4 CNTT Cong nghé thong tin
5 CNTT-TT | Cong nghé thong tin va Truyén thong
6 DVC Dich vu cong
7 loT Internet van vat (Internet of Things)
8 NSNN Ngan sach nha nudce
9 OECD | T6 chirc hop tac va phat trién kinh té (Organisation for

Economic Co-operation and Development




1

Phin 1. SU CAN THIET

Trong nhitng nim qua, tng dung CNTT, phat trién Chinh phu dién tt da
dugc Pang, Nha nudc quan tam, chi dao sat sao, ban hanh nhiéu cha truong, chinh
sach, dinh hudng, thiic day phat trién, cu thé nhu: Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17
thang 10 nim 2000 caa B Chinh tri vé d¢ay manh tng dung CNTT phuc vu su
nghiép cng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc; Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay
01 thang 7 nim 2014 cua Hoi nghi Ban Chép hanh Trung wong khoa XI vé day
manh tng dung, phat trién CNTT dép (ng yéu cau phat trién bén viing va hoi
nhap qubc té; Nghi quyét sé 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 nim 2015 ctia Chinh pha
ban hanh Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu thyc hién Nghi quyét so 36-
NQ/TW; Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27 thang 8 nam 2010 cta Tha tudng
Chinh phii phé duyét Chuong trinh qudc gia vé ang dung CNTT trong hoat dong
ctia co quan nha nudc giai doan 2011-2015; Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay
26 thang 12 nam 2015 cua Thi tuéng Chinh pha phé duyét Chuong trinh quéc
gia vé ung dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha nuéc giai doan 2016-
2020; Nghi quyét s6 36%NQ-CP cua Chinh phu vé Chinh pha dién tir; Nghi quyét
s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 ctia Chinh pht vé& mét s6 nhiém vu, giai
phap trong tam phat trién Chinh phi dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén
2025.

Thuc hién nhitng cha truong, dinh hudéng cta Pang, Nha nudc, cong tac
ung dung CNTT, xay dung Chinh phu dién ti (CPDT) da dat duoc nhitng thanh
qua quan trong gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ciia cc co quan nha nudc,
cung cap dich vy cdng ngay cang tot hon. Hét nam 2020, ty 18 van ban dién tir
trao ddi gitra cac co quan nha nude dat trén 90,81%: ty 1& dich vu cong truc tuyén
murc d6 4 dat trén 30%, ting gan gap ba lan so v&i nam 2019, mét s6 linh vuc ¢6
hiéu qua cao nhu thué (99,8% doanh nghiép khai thué dién ti), hai quan (99,7%
doanh nghiép thuc hién hai quan dién ti). Xép hang Chi sé phét trién CPDT Viét
Nam do Lién Hop Quéc danh gia lién tuc tang tir nim 2014 dén nay, ting 13 bac
(nam 2014 xép hang 99, nam 2020 xép hang 86).

Bén canh nhirng két qua dat dugc, phat trién CPDT van con han ché, chua
phat huy hét hiéu qua; hoat dong cua cac co quan nha nudc cha yéu van theo
phuong thirc thit c6ng va ban tha cdng, nhiéu van ban dién tr duoc giri qua mang,
nhung van gui van ban gidy song song, cac quyét dinh ctia co quan nha nudc chu
yéu van chua dya trén phan tich dir liéu nho cdng nghé sé; ty 16 hd so xtr Iy truc
tuyén con thap, chi khoang 23,5%.
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Phat huy nhiing két qua dat duoc, khic phuc nhitng han ché, phat trién
CPDT Viét Nam trong bdi canh mai 1a hét stc buc thiét dé tiép tuc cai cach hanh
chinh, xay dung Chinh phu kién tao, ning cao ning luc canh tranh quéc gia.

Ngay nay, c4c thanh tuu khoa hoc cong nghé thé giéi ngay cang phat trién,
mét loat cac xu huéng, mo hinh phat trién méi trén thé gisi ra doi nhu chuyén doi
sb, chinh phu sb, chinh phii théng minh dya trén nén tang cac céng nghé nhu dién
toan dam may, dit liéu 16n, Internet két ndi van vat, tri tu¢ nhan tao,... dan téi,
chinh phu cac nudc khong ngimg d6i méi, chinh pha hoat dong thong minh hon
dua trén cac thong tin, di liéu dé hd tro ra quyét dinh.

Phat trién Chinh phu s 1a xu thé chung. Nam 2020 1a 1an dau tién thuat
ngit Chinh phu s6 duge Lién Hop Qudc sir dung 1am chu dé cua Bao céo. Chinh
pht s6 khong phai 1a mot khai niém thay thé Chinh phi dién tir, ciing khong phai
12 mot khai niém tach roi khong lién quan dén Chinh phu dién tir. Chinh phu s6
bao ham Chinh phua dién tt, nhung thé hién mot sy thay d6i vé mat nhan thic,
mot mirc do trudng thanh 16n hon, phat trién cao hon so vai Chinh phu dién tir.

Dé chu dong tham gia, thich (g vai cac xu thé phaét trién, ngay 27 thang 9
nam 2019, B Chinh tri di ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mét sé chu
trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thi tu,
trong d6 xac dinh mot trong céc noi dung cét 16i vé chua truong, chinh sach dé chu
dong tham gia cach mang cong nghiép lan thir tu bao gdm thuc day phét trién
khoa hoc, cong nghé va doi madi sang tao trén tat ca cac nganh, linh vuc va thic
day chuyén doi s qudc gia, trong tdm 1a phat trién kinh té s, xay dung d6 thi
théng minh, chinh phu dién tu, tién toi chinh pha sé.

Trong giai doan m&i, viéc phét trién Chinh phu dién tir can phai dat ra
nhitng y&u cau mai huéng téi phat trién Chinh phu s trén co s ké thira cac két
qua trién khai Chinh phu dién ti giai doan trugc. Chinh phu sé 1a mot trong ba tru
cot quan trong ciia Chuong trinh chuyén do6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 (43 duoc Tha tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sb
749/QD-TTg ngay 03/6/2020), bao gém Chinh phu s, kinh té sé va xa hoi so.

Viéc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu s trong giai doan
méi phai dya trén mét Chién luoc. Chién lugc 1a kim chi nam dé xay dung céc ké
hoach hanh dong phat trién Chinh phu dién tir, Chinh pha sé. Tir trude dén nay,
Viét Nam chua c6 Chién luoc riéng nao vé phét trien CPDT, dé xac dinh 16 trinh,
dinh huéng, muc tiéu, nhiém vu phét trién CPDT dai han, day ciing 1a mot trong
nhitng nguyén nhan caa cac han ché phat trién CPPT Viét Nam thoi gian qua.
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Can ctr nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2020
ctia Chinh pha vé nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi va Dy toan ngan sach nha nudc nam 2020 va Vin ban s 139/TB-VPCP
ngay 03/4/2020 cua Van phong Chinh phu théng béo két luan caa Thu tudng
Chinh phu tai Hoi nghi truc tuyén Uy ban quédc gia vé Chinh phu dién tar ngay
12/02/2020, Vin ban s6 339/TB-VPCP ngay 22/9/2020 cita Vin phong Chinh phi
thong bao két luan cia Thu tuéng Chinh phu tai Hoi nghi truc tuyén Uy ban quéc
gia vé Chinh phu dién tir ngay 26/08/2020.
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Phin 2. TONG QUAN VE CHINH PHU DPIEN TU, CHINH PHU SO

I. KHAI NIEM CHINH PHU PIEN TU, CHINH PHU SO
1. Chinh phu dién tir

Chinh phu dién tir 12 Chinh pha tng dung cdng nghé théng tin - truyén
théng nham nang cao hiéu lec, hiéu qua hoat dong cua co quan nha nudc, ting
cudng cong khai, minh bach théng tin, cung cap dich vu céng tét hon cho nguoi
dan va doanh nghiép.

O mirc d6 phét trién nay, Chinh phu tap trung vao viéc s6 hoa cac ngudn tai
nguyén, tng dung céng nghé théng tin, tin hoc hoa quy trinh nghiép vu da co
nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong, tap trung cung cap dich vu truc tuyén
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Chinh phii s6

Chinh phu s 1a chinh phi s6 ¢6 toan bo hoat dong an toan trén méi trudng
sb, c6 md hinh hoat dong duoc thiét ké va van hanh dua trén dit liéu va cong nghé
sb, dé c6 kha ning cung cap dich vu chét lugng hon, dua ra quyét dinh kip thoi
hon, ban hanh chinh sach tot hon, str dung nguon luc toi uu hon, kién tao phét
trién, dan dat chuyén ddi sé, giai quyét hiéu qua nhitng van dé 16n trong phat trién
va quan Iy kinh té - x& hoi

Pay la giai doan phat trién cao hon ctia Chinh phu dién tir, phan anh muc
d6 truong thanh hon vé chuyén doi s6 trong Chinh phu. O muc d6 phat trién nay,
Chinh phu hoat dong, van hanh, ban hanh chinh sach, dua ra quyét dinh chi dao
diéu hanh va cung cap céc dich vu sé mét cach chu dong theo nhu cau cua nguoi
dan, doanh nghiép, t6i uu dua trén ning luc khai thac va phan tich dix liéu, trd
trong tGi cung cap dich vu chat luong, thiét ké va van hanh té chic tét hon; toi wu
hoa ngudn lyuc; kién tao phét trién va giai quyét nhiing van dé Ién cua québc gia
trong phat trién va quan Iy kinh té - x& hoi. Bé tién tdi mic do phat trién nay, co
quan nha nudc cac cap tién phong tng dung cdng nghé s, timg budc ma dir liéu
va cung cap dir liéu mg. Hoat dong nay ciing thiic day phat trién kinh té so, xa hoi
sb. Chinh phu dién tir chu yéu st dung cdng nghé thong tin - truyén théng dé tin
hoc hoa quy trinh nghiép vu, cung cap dich vu cdng truc tuyén, Chinh phu sé sir
dung dit liéu s6, cdng nghé sb (bao gébm cdng nghé thdng tin - truyén thdng va céc
cong nghé nhu tri tué nhan tao, phan tich dir liéu I6n, dién toan dam may, IoT,...)
dé dua toan bo hoat dong 1én moi truong sb va tdi vu hoat dong, tao ra phuong
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thie 1am viéc méi, cung cap dich vu méi, giai quyét cac bai toan lén cua qubc
gia.

3. Chinh pht théng minh.

O muc d6 phéat trién nay, Chinh phu kién tao su phét trién bén viing, cung
cap cac dich vu d6i méi, sang tao, co tinh du bao trude cho nguoi dan va doanh
nghiép dya trén céc cong nghé sé va md hinh cung cép dich vu méi, duoc téi vu
hoa.

4. So sanh tong quan giira Chinh phii dién tir va Chinh phii s6

- V& khai niém: Chinh pha dién tir 13 Chinh phu ¢ng dung céng nghé théng
tin - truyén théng nham nang cao hiéu lyuc, hiéu qua hoat dong ciia co quan nha
nudc, ting cuong cdng khai, minh bach théng tin, cung cap dich vu céng tét hon
cho nguoi dan va doanh nghiép. Chinh phu s6 1a chinh pha s6 ¢6 toan bo hoat
d6ng an toan trén mdi treong s6, cd mod hinh hoat dong duoc thiét ké va van hanh
dua trén dir liéu va cong nghé so, dé cd kha nang cung cap dich vy chét luong
hon, dua ra quyét dinh kip thoi hon, ban hanh chinh sach tét hon, st dung ngudn
lyc t6i wu hon, kién tao phét trién, dan dat chuyén doi s, giai quyét hiéu qua
nhitng van dé 16n trong phat trién va quan ly kinh té - xa hoi.

- Chinh phu dién tir tap trung tin hoc hoa quy trinh nghiép vu da co dé cung
cap dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép. Chinh pha sé chuyén
d6i toan bo hoat dong cia co quan nha nude 1én mdi truong sb, cung cap dich vu
chat luong hon dya trén nhu cau caa ngudi dan, cit giam tha tuc hanh chinh, cung
cap dich vu méi dua trén viéc khai thac, sir dung sic manh cuaa dit liéu. Chinh phu
s6 gitp thiét ké, van hanh té chuc tt hon, sir dung nguén e téi wu hon va giai
quyét nhitng van dé Ién trong phat trién va quan Iy kinh té - xa hoi. Chuyén doi
cach thic ra quyét dinh cta co quan nha nudc tir dua trén bao cdo gidy sang dya
trén dur liéu.

- Chinh phu dién tir sir dung cong nghé théng tin - truyén thong (ICT) dé
phat trién cac phan mém, hé théng thong tin ung dung trong hoat dong cua co
quan nha nuéc. Chinh pha sé st dung cdng nghé sé (gom cong nghé thong tin -
truyén thong va cac cong nghé nhu tri tué nhan tao, dién toan dam may, phan tich
dir liéu 16n,...) dé xay dung cac nén tang gilp phét trién nhanh, t4i wu héa quy
trinh, dit liéu dé cung cap cac dich vu méi.

- Thuéc do chinh ctia Chinh phu dién tir 12 s6 luong dich vy cdng truc tuyén
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dugc cung cap. Trong khi, thudc do chinh cua Chinh pha sb 14 s6 luong thi tuc
hanh chinh duoc cat giam, sb dich vu méi dugc cung cap thém, sy tham gia cua
t6 chirc ngoai nha nudc vao cung cap dich vy, mé dit liéu va cung cap dit lisu mo
Va C4c Van dé 16n cta qudc gia duogc giai quyét tot hon thong qua sir dung dit lidu
va céng nghé sd.

Vi dy, trong Chinh pha dién tir, co quan chinh quyén cung cip céc dich vu
truc tuyén, chang han nhu mét cong dan khi sinh ra thi ¢ dich vu diang ky khai
sinh, khi dén tudi truéng thanh thi chu dong di dang ky dich vu cap thé can cudc
cong dan hay dich vu cap ho chiéu. Nguoi dan phai thuc hién nhiéu tha tuc hanh
chinh, m&i 1an thyc hién lai phai dién di liéu tir dau, mic du da ting cung cap
trudc d6. Con trong Chinh phu s6, khi dit liéu duoc chia sé gitra cac co quan khac
nhau va trong tron ven vong doi, ngudi dan chi can cung cap thdng tin mot lan
cho mét co quan nha nude, khi sinh ra dugc cap mét ma dinh danh duy nhat, khi
dén tudi truong thanh co quan nha nuéc chu dong thong bao qua phuong thirc
dién tir toi nguoi dan dé thuc hién 1am thé can cudéc céng dan, tham chi; trong qua
trinh trugng thanh tir khi sinh ra, s& dugc co quan nha nuéc cd tham quyén cung
cap céc dich vu cha dong téi nguoi dan (lich tiém chang,...).

I1. NHUNG PAC PIEM CAN BAN CHiNH PHU SO
1. Chinh phii nhw 13 mét nén ting (Government as a Platform)

D6 1a sy chuyén doi vé tu duy quan 1y, tir viéc Chinh pht cung cap dich vu
cong dé phuc vu su quan 1y nha nudce 1a chinh sang viéc Chinh phii cung cap dich
vu cong mang tinh nén tang, dé kién tao sy phat trién cho xa hoi 1a chinh.

D6 1a su chuyén d6i vé cach thirc trién khai, tir viéc trién khai cac dich vu
riéng 1é theo timg hé thdng riéng 1¢ dén viéc trién khai toan bd cac dich vu thong
qua mdt nén tang. Vi duy, mot co quan cung cip 100% dich vu cong truc tuyén
mirc d6 4 thong qua viéc sir dung nén tang thay vi trién khai riéng 16 timg dich vu
cong truc tuyén theo ting hé thong CNTT khac nhau.

2. Tich hop da kénh truc tuyén va truc tiép trong viéc cung cép dich vu

D6 1a su chuyén do6i vé cach thirc cung cap dich vy, tir viée co quan chinh
quyén hoic chi tiép nhan hd so truc tuyén (online) hoic chi tiép nhan ho so truc
tiép (offline) hoic day 1a 2 quy trinh riéng ré, dén viéc tich hop, cung cap dich vu
da kénh, tao ra sy tién lgi va mang dén trai nghiém tot nhét cho nguoi st dung.
Luc nay, ranh gidi hanh chinh gitra cac bg, nganh, ranh gidi dia 1y gitra cac dia
phuong s€ bi x6a nhoa.
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Vi du, nguoi dan, tuy theo k¥ nang s6 va diéu kién ctia minh, co thé lya
chon kénh thyc hién thi tuc hanh chinh phu hop. C6 thé nop hd so truc tuyén &
bat ctr dau, nhung nhan két qua truc tiép tai dia diém mong mubn. C6 thé nop hd
SO truc tiép & dia diém phuc vu gén nhit, nhung nhéan két qua truc tuyén hoac
nhan két qua tai mot dia diém khac ma ho mong mudn.

3. Kha ning linh hoat, nhanh chéng cung cap dich vu méi

bo 1a su chuyén doi vé thoi gian can thiét dé dua ra mot dich vu méi, tir vai
thang, vai ndm theo cach cii ¢én chi con vai tudn, vai ngdy, tham chi vai gio, theo
cach méi dé phan tng kip thdi véi thach thirc hodc nhu cau cia x3 hoi.

Vi dy, trong khi dién ra cach ly xa hoi trong giai doan COVID-19, co quan
quan 1y xuat nhap canh chi mét vai ngay c6 thé trién khai dich vu to khai xuat
nhap canh dién tir. Chinh quyén c6 thé do luong theo thoi gian thuc hanh vi ty tap
dong ngudi va cac diém nong dich bénh dé canh béo tuc thoi, theo thoi gian thuc,
t&1 nguoi dan.

4. Cho phép sur tham gia nhiéu hon ciia nguoi dén, ciia doanh nghiép

D6 1a su chuyén dbi vé cach thuc twong tac gitra ngudi dan va co quan
chinh quyén, tir viéc nguoi dan chi thy dong nhan két qua dén viéc nguoi dan co
thé tham gia vao viéc lam cho chét luong dich vu tré nén tdt hon, tir viéc doanh
nghiép chi tham gia vao thiét 1ap cac hé thong k¥ thuat cong nghé dé cung cap
dich vu dén viéc doanh nghiép c6 thé tham gia cung cap dich vu gia tri gia ting
cho nguo1 dan trén co s¢ dit liéu mé cia Chinh pht.

Trong sy chuyén d6i nay, Chinh phit khong chi cung cap dich vu cong, ma
con trd thanh nha cung cap nén tang 16n cho phép bén thtr 3 két ndi, vi du, dir liéu
m¢& hoic cac hé thong phan tich di liéu, phuc vu phat trién kinh té, xa hoi.

Vi du, cac dich vu trién khai giai doan COVID-19 nhu dich vu khai béo
tinh trang strc khoe ban than, khai bao truong hop nghi nhiém,. .. hay dich vu phan
anh hién truong trong d6 thi thong minh.

5. Dir liéu 1a trung tam

D6 1a sy chuyén doi vé cach thirc ra quyét dinh cia co quan chinh quyén tir
dura trén bao cdo ban gidy truyén thong 1a chinh sang dua trén dir liéu phan tich
dinh lugng, c6 thé duoc tong hop tu dong tir nhiéu ngudn khac nhau.

Vi du, qua trinh ra quyét dinh phan ludng, cho phép théng quan hang héa &
ctra khau duoc hd tro boi viée tu dong téng hop, phan tich dir 1iéu lién quan (khai
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bao dién tir, truy xudt dir liéu lich sw,...) da gitp rat thoi gian xt 1y tir nhiéu gio
xubng chi con vai gidy.

6. Phat trién k¥ niing sé

D6 1a su chuyén d6i vé k¥ ning sb cua timg can bd trong co quan chinh
quyén tir viéc chi don thuan 13 k§ ning st dung cong nghé sang bd sung thém céc
k¥ ning vé phan tich va xu 1y dir liéu va k¥ ning giao tiép hiéu qua véi cac bén
dé thich img véi sy chuyén dbi tir Chinh phu dién tir sang Chinh ph sb.

7. Ung dung cong nghé méi

D6 1a sy chuyén doi vé cach thirc img dung cong nghé trong co quan nha
nuéce khi xudt hién hang loat cong nghé mai, chuyén tir viéc ing dung cong nghé
dé dap tmg cac yéu cau nghiép vu sang tng dung cong nghé dé phuc vu va thich
g kip véi su phat trién nhanh va sang tao cua nén kinh té sd, su bung nd thong
tin va sy phat trién cua xa hoi so.

Trude day vong doi cia mot gidi phap cong ngh¢ ing dung trong Chinh
phu duogc tinh theo nam thi hién nay, cac giai phap cong nghé phai nang cap hang
thang, tham chi hang tudn dé dap umg nhu cau quan 1y.

Trude day viéc thay ddi quy trinh nghiép vu, cai cach hanh chinh thudng
dugc danh gia va ra quyét dinh dua trén cac cudc khao sat ton kém va mat nhiéu
thoi gian thi nay, viéc cai tién quy trinh nghiép vu duoc tién hanh thuong xuyén
dua trén dit liéu cua chinh cac hé thong cong nghé dang van hanh nho cac ting
dung tri tu€ nhan tao, phan tich dir liéu 1on.

Viéc tmg dung cong nghé méi giup Chinh phti phuc vu theo nhu cau riéng
ctia timg ngudi dan, doanh nghiép, chang han cac Gmg dung tra 10i tu dong
chatbots nho tng dung tri tué€ nhan tao, g dung di dong két hop tro 1y 4o.

I11. PHAT TRIEN CHINH PHU SO TREN THE GIOI
1. Su dich chuyén tir Chinh phi dién tir sang Chinh phii s6

Trong 20 nim qua, hau hét cac nudc trén thé gigi déu da tuyén bé va trién
khai cac chuong trinh phat trién Chinh phu dién tir. Nhung ké tir khi xuat hién cac
cong nghé dot pha, duoc biét dén véi tén goi chung la cuéc Cach mang cong
nghiép lan thir tu, tién trinh chuyén doi hoat dong ctia moi co quan, t chic 1én
moi truong s6 mot cach toan dién mai thuc sy co co hoi tang toc, but pha.
Nhiéu nuéc trén thé gigi som nhan ra xu huéng ndy va nhanh chéng cé nhing
hanh ddng cu thé.
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Tha nhit, tuyén bd chién lugc phat trién Chinh phu sb, chiang han,
Singapore thang 6/2018, Uc thang 12/2018, Thai Lan thang 10/2019, Nhat Ban
thang 12/2019. Thang 2/2020, Tong thong Indonesia Joko Widodo tuyén bé khoi
dong xay dung chién luge Chinh pha sb cua Indonesia vai muc tiéu cai thién vi
tri xép hang cua Indonesia trong khu vuc (trong ASEAN hién Indonesia xép tha
7, sau Singapore, Malaysia, Brunei, Thai Lan, Phillipine va Viét Nam. Ca 5 quéc
gia trong nhém dan dau khu vuc ASEAN déu da tuyén bd chién lugc phat trién
chinh pha s). S¢ di ¢6 xu hudng chuyén sang Chinh phi sé khong phai vi két
thic phét trién Chinh phu dién tir, ma nho viéc xuat hién cac cong nghé dot pha,
nén tién trinh chuyén ddi s6 c6 co hoi bt pha, dién ra nhanh hon.

Thu hai, tat ca cac ban chién luoc cia cac nude déu cé khoang thoi gian la
05 nam hodc ngan hon. Do y thirc dugc sy thay ddi nhanh chéng vé mat cong
nghé, chién lugc cia cac nude déu nhan manh dén kha ning thay doi, thich ung
linh hoat.

Tha ba, trong su chuyén dich tir Chinh phu dién tir sang Chinh phi s6, cac
nudc déu nhan manh dén vai trd caa di liéu nhu 13 “dau mo”, 13 “ning luong” tao
dong luc cho su chuyén d6i va chi trong phan tich dir liéu va tan dung hiéu qua
cac cong nghé sb. Phan tich dir liéu, dua trén di liéu va cong nghé sé dé thiét ké,
chuyén d6i mé hinh hoat dong, phuong thirc van hanh va cung cap dich vu theo
huéng téi wu, chat lugng hon, ra quyét dinh linh hoat, kip thoi hon, tdi vu hoa
ngudn luc quoc gia, giai quyét nhitng van dé 16n mang tinh qudc gia dé nang cao
doi séng nguoi dan, bao dam an toan xa hoi va phat trién kinh té - xa hoi.

Xu hudng chuyén doi s6 1a xu huéng 16n, xay ra trén binh dién thé giai,
mang tinh khdng thé dao nguoc, nhét 1a vai bdi canh dai dich Covid-19 van rat
phic tap, cang thiic day cac qudc gia chuyén doi manh mé hon. Quéc gia nao kip
thoi nam bat, di nhanh, di trude s& thu duoc loi ich 16n hon, di trude nhitng qubc
gia con chan chtr. Vi vay, viéc phét trién Chinh pha dién tar hudng téi Chinh pha
s6 & nude ta c6 thm quan trong dic biét, mang lai hiéu ung lan toa, day nhanh tién
trinh cai cach, dan dat chuyén doi sb, kién tao phat trién, thic day phat trién kinh
té s, x4 hoi s6 dé xay dung dit nudc phét trién, thinh vuong.

2. Céc tru cdt quan trong ciia Chinh phi s6

Béo céo xép hang Chi s6 phat trién Chinh phu dién tir nim 2020 cua Lién
Hop Qudc da phan tich cac ndi dung phat trién Chinh phi s6 cta cac nudc va tong
hop ¢6 09 try cot chinh dé phét trién Chinh pha s6, bao gom:

(1) Tam nhin, linh dao, tw duy déi méi:
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Nang cao kha ning lanh dao chuyén d6i s, thay ddi tu duy, ning luc
chuyén d6i so dén timg ca nhan; c6 chién lugc phat trién Chinh phu s6 gan lién
v6i Chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi ciia qudc gia.

(2) Khung phap 1y, thé ché:

Phat trién moi trudng phap 1y gdm ca khung phéap 1y day da cho Chinh phu
s6 va khung phép 1y thir nghiém chinh sach.

(3) T6 chitc va vin hoa:

Chuyén d61 mo hinh t6 chirc, thiét 1ap s ménh, hinh thanh van hoa, bo
sung churc nang, nhiém vu vé chuyén doi so.

(4) Tu duy hé thong:

Thuc day tu duy hé thong va phat trién cach tiép can tong thé trong qua
trinh hoach dinh chinh sach va cung cip dich vu.

(5) Quan tri dir li¢u:

Bao dam qué trinh ra quyét dinh dya trén dir liéu va cung cap dit liéu mo
dé phat trién kinh té - x3 hoi.

(6) Ha ting cong nghé thong tin va truyén thong:

Xay dyung ha tang két ndi bang rong, sir dung cong nghé tién tién; bao dam
két ndi, lién thong, an toan an ninh mang.

(7) Céac nguon lwec:

Huy dong céc nguén lyc phu hop véi cac ké hoach, murc do wu tién, bao
gdm ca hinh thirc d6i tic cong tu dé phat trién Chinh phu sb.

(8) Niing lwe ciia cac to chire dao tao:

Nang cao ning lyc ciia cac to chirc ddo tao hanh chinh cong dé bao dam
phat trién nhéan lyc cho Chinh phu sé.

(9) Nang luc xa hi:

Phat trién k¥ ning sé cho ngudi dan dé khong ai bi bo lai phia sau, giam
khoang cach s6.

3. Mt s6 xu hwéng trong trién khai Chinh phi dién tir, Chinh phii so

a) Thu thap dir liéu mdt 1dn (Once only): Thu thap dir liéu mot 1an c6
nghia 14 nguoi dan va doanh nghiép chi phai cung cip mot 1an d6i véi mot loai
thong tin/dir liéu cho mot co quan hanh chinh nha nudc. Pidu nay thiic day viéc
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chia s¢ dit liéu giita cac co quan hanh chinh nha nudc, gidp tiét kiém thoi gian,
chi phi cho nguoi dan va doanh nghiép khi cung cép cac thong tin cho co quan
nha nudc.

Quéc gia dién hinh dua ra sang kién nay 13 Estonia, dugc thé hién trong
Luat vé Thong tin cong cong (Public Information Act) tir ndm 2007. Nguyén tic
nay dugc coi nhu kim chi nam trong viéc trién khai Chinh phu dién tir tai Estonia.
Hién nay, nguyén tic ndy di dugc cong dong Chau Au ap dung rong rii va chinh
thirc dua vao Ké hoach trién khai tai cic nudc Chau Au giai doan 2016-2020.
Trong khdi Chau Au, nhiéu giai phap da duoc dua ra xung quanh nguyén tic “chi
mot 1an/once only” nham muc tiéu hop 1y hoa viée sir dung cac ngudn dit lidu xac
thuc va thic day giao tiép giita cac hé théng CNTT khac nhau cta cic co quan
hanh chinh. Céch tiép can nay du kién s& tiét kiém duoc khoang 5 ty Euro mdi
nim trén toan khéi. Cac loi ich thu duogc bao gom: dam bao kiém soat tot hon dir
liéu khi dir liéu chi duoc cung cap mot 1an, giam sai st va sai léch; gitp cac co
quan nha nudc lam viéc nhanh hon, minh bach va hiéu qua hon, qua do tiét kiém
chi phi; giam thiéu gian 1an thong qua viéc s dung thong tin thong nhat, theo
thudc tham quyén.

b) Bao vé dir liéu ca nhan: Trong qué trinh chia sé dir liéu khi cung cap
cac dich vu Chinh phu sd, viéc bao mat dit liéu ca nhan 1a dic biét quan trong, tao
long tin cho nguoi dan stir dung dich vu. Tai céac quéc gia phat trién, dic biét 1a &
chau Au, Luat vé bao mat thong tin da dugc ban hanh théng nhat tur thang 5/2018
trén toan bo 28 qubc gia va 1a quy dinh bat budc moi cong ty hoat dong tai chau
Au phai tuan thi.

¢) Ung dung dién toan dam may: Phat trién Chinh phu sd can phai dua
trén ha tﬁng, dich vu s déng bd, phu hop. Tuy nhién, cidc co quan Chinh phu
thuong rat kho khan trong vi¢c bd ngué)n nhan lyc, tai lyc va thoi gian dé dau tu
va duy tri ha tang va cac dich vu sé theo nhu cau. Ung dung dién toan ddm may
1a mot giai phap tot giai quyét van dé nay. Khi sir dung céc dich vu dién toan dam
mAy, cac co quan Chinh phu c6 thé quan 1y, cap phat tai nguyén sé tap trung, linh
hoat, toi uu, déng tho1 bdo dam an toan, an ninh thong tin. Cac dich vu dién toan
dam may co thé dugc cung cip, duy tri bai cac doanh nghiép chuyén nghiép, diéu
nay lam giam thiéu ganh ning vé ngudn nhén luc chuyén trach vé CNTT trong
cac chinh phu.

Pa s6 cac qudc gia hién nay déu di trién khai hoic dang c6 ké hoach tmg
dung dién todn dam may trong khu vyc nha nudc quy mé qudc gia. Mot sd qudc
gia di trién khai x4y dung nén tang dién toan ddm may toan chinh phu goi 1a G-
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Cloud, nhu Chinh phu Ao, Phép, Tay Ban Nha, Thai Lan, Vuong Qué)c Anh va
mot s6 qudc gia khac. Mo hinh phd bién nhat bao gdm: Dich vu co so ha ting
(IaaS), dich vu nén tang (PaaS) va dich vu tng dung (Saa$).

d) Ra quyét dinh dwa trén dir liéu: Qua trinh st dung phan tich di liéu,
bién tat ca dir liéu thanh théng tin c6 ich phuc vu chi dao, diéu hanh, ra quyét
dinh. Str dung hiéu qua dit liéu 1a méi lién két giira quan tri va xay dung nang luc,
thong tin chi tiét vé dit liéu co thé dugc thu thap dé cai thién viéc phan phéi dich
vu. Chang han, Chinh phu Nhat Ban c6 ké hoach phat trién mot hé thong dé gidp
dd nan nhan thién tai bang cach st dung dit liéu 16n dugc thu thap tir cac nguon
nhu Internet va dit liéu hé thong dinh vi todn cau tir dién thoai thdng minh va thiét
bi dinh vi xe hoi. Hé thong sé& cho phép cac co quan hanh chinh ngay 1ap tic xac
dinh cac chuyén dong cua cac nan nhan ngay sau khi xay ra tham hoa dé dua ra
quyét dinh hd trg, tng pho kip thoi, hidu qua; hay tai nugc My, dir liéu lién quan
t6i nguoi dan duoc phan tich dé theo ddi phan bd dan sé theo mau da ¢ céc ving
trén toan nudc My. Tai Boston My, dir liéu duoc sir dung dé xay dung hé thong
hd tro diéu hanh cho Thi truong theo ddi vé van dé an toan trong cong dong (dién
bién tinh hinh toi pham hang niam, s6 vu tang/giam; dich chuyén dan s6 dén/di
khoi thanh phé theo mua, do tudi,...) dé ¢ cac quyét séch phu hop, hiéu quas. ...
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Phin 3. TRIEN KHAI CHINH PHU PIEN TU TAI VIET NAM

I. PANH GIA CUA LIEN HQP QUOC VE CHINH PHU PIEN TU
VIET NAM

- Theo B4o céo caa Lién Hop Québc nam 2020, Chi s6 phat trién CPDT Viét
Nam ting 2 bic so véi naim 2018, xép hang 86/193 quéc gia, 23/47 Chau A va
6/11 Pong Nam A. Chi sb tong hop caa Viét Nam 13 0,6667, cao hon chi sé trung
binh thé gisi va khu vuc, thudc nhém quéc gia & muc cao.

Chi s6 phat trién Chinh phu dién tir

ViétNam § T— ¥ W 06667

Trungbinh the gidn | (),5988

Trung binh khu vire Chiu A [ 0.6373

e Y

I'rung binh khu vire Dong Nam Al . L (L6321

D36 038 06 062 064 D66 068

- Trong céc chi sb thanh phan, Viét Nam c6 cai thién vuot bac & Chi s6 Ha
tang vién thong (tang 31) bac, cai thién & Chi sé Nhan luc (ting 3 bac) va tut hang
dang ké o Chi s Dich vy truc tuyén (giam 22 bac).

- Két qua xép hang cua Viét Nam trong 3 chi s6 phu nhu sau:

+ Chi s6 Tham gia dién ta: Viét Nam ting 2 bac, xép hang 70/193 toan cau,
22/47 Chau A va 6/11 Pong Nam A, thuéc nhém quédc gia & mic cao.

+ Chi s6 Dich vu tryc tuyén caa dia phwong: thanh phé H6 Chi Minh 1a dia
phuong duy nhat cua Viét Nam trong danh sach, xép thir 42/100, thudc nhém quéce
gia & mac Trung binh.

+ Chi s6 Dir liéu ma: Viét Nam xép hang 97/193 quéc gia, 26/47 chau A
va 6/11 Pong Nam A, thuéc nhém quéc gia & mac Trung binh.

II. MOT SO KET QUA NOI BAT

1. Vé xdy dung, hoan thién thé ché

Maéi truong phap 1y cho phét trién CPDT co ban duoc hinh thanh. Gan day,
mot s6 van ban quan trong da dugc ban hanh, bao gom:

- Nghi dinh sb 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cta Chinh phu quy dinh quan
ly dau tu ung dung CNTT st dung nguén von ngan sach nha nudc, tao diéu kién thao
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& nhiéu vudng mic khi trién khai dau tu cac du an CNTT, quy trinh thu tuc giam
khoang 30%.

- Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh pht vé cong tac
van thu, tao diéu kién phap 1y, xac dinh 10 trach nhiém, quy trinh trao ddi van ban
dién tr gitta cdc co quan nha nudc.

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu, tao diéu kién phat trién cac dich vu cong truc tuyén.

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP vé viéc xdy dung Nghi dinh vé quan 1y, két
ndi va chia sé dit liéu, da xac dinh rd trach nhiém két ndi, chia sé, mo dir liéu cua
cac co quan nha nudc.

Ngoai ra, nhiéu van ban phap 1y cap bd ciing dugc ban hanh tao diéu kién
thuan lgi cho trién khai CPDT.

2. Vé cung cap dich vu cong truc tuyén

Dich vu cong truc tuyén duoc trién khai rong khrflp tai cac by, nganh, dia
phuong. DPén hét nam 2020, ty 1€ dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 1a dat 56,18%,
trong do, muc do 3 dat 25,33%; mirc do 4 dat 30,86%.

Mot s linh vuc cung cép dich vu cong truc tuyén rat hiéu qua, nhu thué
(99,8% doanh nghiép khai thué dién tr), hai quan (99,7% doanh nghiép thuc hién
hai quan dién tr).

Mot sb bo, nganh, dia phuong c6 cach lam mdi, dya trén cac nén tang, dé phat
trién dich vu cong truc tuyén muc do 4, nén tiét kiém duoc nhiéu thoi gian, chi phi
trién khai. Dién hinh nhu Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Y té, chi trong vai thang,
da cung cép 100% dich vu cong truc tuyén mure do 4.

Cong Dich vu céng qudc gia di dugc khai truong vao Thang 12 nim 2019,
gitip nguoi din va doanh nghiép qua mot dia chi co thé truy cap dén DVCTT cua
cac co quan nha nude. Tir Thang 12 ndm 2019 dén Thang 12 nam 2020, Cong da
tich hop, cung cap 2.649 dich vu cong truc tuyén; c6 khoang 97 triéu luot truy
cdp, trén 405 nghin tai khoan dang ky; hon 26 triéu hd so dong bo trang thai, trén
683 nghin ho so thuc hién truc tuyén qua Céng; tiép nhan, hd trg trén 42 nghin
cudc goi va 9,5 nghin phan anh, kién nghi.

Cdng hd tro thanh toan qudc gia duge khai truong ngay 24/7/2020, trude hét
tao diéu kién cho cac b9, nganh, dia phuong két ndi véi cac trung gian thanh toan dé
thanh toan truc tuyén cho cac dich vu cong, gop phan nhanh chéng nang cap cac dich
vu cong truc tuyén muc do 3 1én murc do 4.

3. Vé xdy dung nén tang phat trién Chinh phi dién tir
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- V& cac nén tang tich hop, chia sé dit liéu: Pa dugc xay dung, bude dau phat
huy hiéu qua va sé tiép tuc dugc phat trién. Hién nay, Nén tang da két ndi voi tat
ca cac Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua cac bg, nganh, dia phuong, tao thanh
moi trudng két ndi, chia sé dit liéu quy mo toan qudc. Nén tang da hd trg két ndi,
chia sé dir liéu ctia 14 hé thdng thong tin, co sé dit liéu quy md qudc gia v6i hon
200 hé théng thong tin, co so dir li€u ctia cac b, nganh, dia phuong; trong 02 ndm
qua, da thuc hién trén 8 tri€éu giao dich chinh thuec.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cp bd/tinh di dugc phat trién nhanh
chéng, dap ing nhu cau két ndi, chia sé dit liéu trong ndi bd cua bo, tinh va két
ndi ra bén ngoai. Cu thé:

+ Nam 2018: 03 bd, nganh, dia phuong c6 LGSP, dat ty 1€ 3,2%.

+ Nam 2019: 04 bg, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu, 21
tinh/thanh phé truc thudc Trung wong c6 LGSP, dat ty 1€ 27,17%.

+ Thang 12 nam 2020: 100% céac bd, co quan ngang bg, tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong di c6 LGSP va két ndi voi Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
qudc gia.

- Cong dir lidu qubc gia: Cong dir liéu qudc gia (data.gov.vn) da dugc khoi
dong Thang 8 ndm 2020 dé thic day md dit liéu ciia cac co quan nha nude, phat
trién cac dich vu s6 phuc vu chuyén d6i s6 kinh té - xa hoi. Céng dir liéu quéc gia
1a diém dau mdi truy cap thong tin, dit liu trén mang Internet phuc vu vi¢c cong
b6 dit liéu ma, cung cap thong tin vé chia sé dit liéu cta co quan nha nude; cung
cép cac tai liéu, dich vy, cong cu, ing dung xur ly, khai thac dit liéu duoc cong bd
boi cac co quan nha nuée. Pén nay, trén 10.000 bo dit liéu mo cta 12 linh vyc da
duogc cong bd trén Cong.

- Vé céc co so dit liéu (CSDL) tao nén tang CPDT:

+ Mot s6 CSDL qudc gia dd dugce hinh thanh va phat huy hiéu qua nhu CSDL
qudc gia vé dang ky doanh nghiép quan 1y thong tin hon 1 triéu doanh nghiép; CSDL
vé bao hiém quan 1y théng tin cta trén 24 triéu ho gia dinh tham gia bao hiém y té
(trén 92 tri¢u ban ghi).

+ CSDL quéc gia vé Déan cu: Pay 1a CSDL co ban nhat lién quan dén thong
tin ctia ngudi dan, CSDL nay s& gitip giam thiéu yéu cau gidy to c4 nhan khi thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén murc do cao. Hi¢n nay, B Cong an thu thap duogc
hon 85 triéu phiéu va nhap duoc 81 triéu phiéu vao CSDL. Hé théng CSDL quéc
gia vé Dan cu duoc thiét ké dé két ndi, cho phép cac hé théng thong tin khac khai
thac thong qua Nén tang tich hop chia sé dir liéu qubc gia va Cong Dich vu cong
qudc gia. Du kién s& chinh thic dua vao khai thac sir dung trong Quy I ndm 2021,
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+ CSDL dit dai qudc gia: Pay 1a CSDL quan trong trong quan 1y tai nguyén
dat dai, ciing 1a thong tin nén dé phat trién cac dich vu CPDT. Hién nay, Bo Tai
nguyén va Méi truong cling dang ddy nhanh tién d6, du kién dén Thang 7 nam
2021 s& hoan thanh xay dung CSDL va két ndi, chia sé dit liéu rong rii trén quy
mo toan qudc.

+ CSDL vé Bao hiém: Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam tiép tuc tién hanh
lam sach, dong bo dit liéu, bd sung thong tin dé 1am gidu thém CSDL chuyén nganh
BHXH d¢é sn sang cung cap dit liéu cho CSDL quéc gia vé Bao hiém. BHXH Viét
Nam d3 phdi hop Bo Y té xdy dung tmg dung khai bao nhan lyc y té va ho so stc
khoe ca nhan; xay dung Quy ché phdi hop trao ddi thong tin gitra BHXH Viét Nam
va Kiém toan nha nudc; thuc hién lién thong két ndi, cung cép toan bo 15/15 dich vu
cong cua Nganh trén Cong Dich vu céng qubc gia; cung cap va phdi hop xac nhan
thong tin cho 03 dich vu cong trén Cong Dich vu cong qudc gia hd tro nguoi dan,
doanh nghié¢p gap kho khan do dai dich COVID-19;

+ CSDL ho tich dién tir toan qudc: Tinh dén ngay 22/10/2020, Hé thong thong
tin dang ky va quan Iy ho tich ding chung ctia B Tu phéap di duoc trién khai tai
63/63 tinh, thanh phé. Trén hé théng da c¢6 trén 12 triéu dir liéu ding ky khai sinh,
trong do co trén 4 tri¢u tré em duoc cép S6 dinh danh ¢4 nhén theo quy dinh.

+ Cac CSDL chuyén nganh: Mot sb bo, nganh tich cuc xay dung va khai thac
cac CSDL chuyén nganh dé phuc vu tng dung CPPT. Tiéu biéu nhu, Bo Gido duc
va Pao tao dang tich cuc trién khai hoan thién Kho hoc liéu s6, Kho bai giang e-
Learning, co s& dit liéu vé gido duc mam non va gido duc pho thong; Bo Tai nguyén
va Mbi truong trién khai nhiéu CSDL chuyén nganh (nén dia 1y, quan tric, nguon
thai, vién tham,...). Mot sd tinh, thanh phd ciing cht dong x4y dung mot s6 CSDL
chuyén nganh phuc vu trong pham vi cta dia phuong minh, dién hinh nhu thanh ph
Pa Ning xay dung cac CSDL sé nganh; Thanh phd H6 Chi Minh xay dung Kho dit
liéu diing chung va phét trién Heé sinh thai dir liéu mé.

4. Vé trién khai cac hé thong thong tin d6i méi 1€ 16i, phwong thirc 1am viée

- Viéc trao d6i van ban dién tir giita cic co quan nha nudc théng qua cac hé
thdng quan 1y vin ban va diéu hanh di tré thanh né nép, phat huy hiéu qua, ty 16
trung binh van ban dién tir trao doi giita cac co quan nha nudc dat trén 90%.

- Viéc trao d6i van ban gitra cac bg, nganh, dia phuong thong qua Truc lién
thong vin ban qubc gia. Truc lién thong vin ban qudc gia di dugc xay dung nham
két ndi cac hé thdng quan 1y vin ban diéu hanh cua cac b, nganh, dia phuong.
T Thang 3 nam 2019 dén Thang 12 nam 2020, c6 tong s6 hon 3,7 triéu vin ban
dién tir duoc guri va nhan trén Truc lién thong van ban quéc gia. Ngoai 94/94 bo,
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nganh, dia phuong, Truc lién théng van ban qudc gia di trién khai két ndi lién
thong giri, nhan vin ban dién tir véi Vian phong Trung wong Pang, Vién Kiém sat
nhan dén tdi cao, Uy ban Giam sat tai chinh qubc gia, cac to chirc chinh tri - xa
hoi.

- Hé thong thong tin bao cao Qudc gia: Hé thong thong tin bao cao dé theo
doi, téng hop viéc thuc hién cac nhi€ém vu cua co quan nha nudc cac cép. Trén
quy md qudc gia, Hé théng thong tin bao cdo Qudc gia, Trung tim thong tin, chi
dao diéu hanh cta Chinh phu, Thil tuéng Chinh phtl d3 duoc xay dung va da két
ndi voi Hé théng bdo cao cua 14 B, co quan va 37 tinh. Pén nay, H¢ théng daco
10 chuyén muc va cép nhat trén 260 chi tiéu thong tin, dit liéu vé chi tiéu kinh té
- xa héi phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu theo
Quyét dinh s6 293/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phu.

- Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc ciia Chinh phu (e-
Cabinet): TAt cé cac b, nganh, dia phuong da trién khai hinh thire hop truc tuyén
dé tiét kiém thoi gian va chi phi, tng dung nay da phat huy hiéu qua trong thoi
gian Dich bénh COVID-19. Nam 2019, Hé thong thong tin phuc vu hop va xur 1y
cong viéc cua Chinh phu (e-Cabinet) da dugc xay dung. Tt Thang 6 nam 2019
dén Thang 12 nam 2020, H¢ théng da phuc vu 24 Hoi nghi, phién hop cua Chinh
phu va thuc hién xtr Iy 610 phiéu lay ¥ kién thanh vién Chinh phu thay thé viéc
phat hanh, in 4n, sao chup hon 222 nghin bd ho so, tai liéu gidy.

5. Vé cong tac bao dam an toan thong tin, an ninh mang

Cong tac bao dam an toan thong tin, an ninh mang duoc cai thién dang ké
trong thoi gian qua. Lién minh Vién thong Qudc té (ITU) di ban hanh Bao céo
chi sb an toan thong tin toan ciu nam 2018. Theo d6, Viét Nam Xép tht 50/175
qudc gia va ving lanh thd duoc khao sat danh gia, va ting 50 hang so v&i chi s6
nam 2017 (vuot 30 hang so v6i muc tiéu ban dau).

Trong thdi gian qua, cac bd, nganh, dia phuong da tich vuyc trién khai cong
tac bao dam an toan thong tin theo mo hinh 04 16p. Tinh dén Thang 12 nam 2020,
tong s6 bo, nganh, dia phuong da trién khai bao dam an toan thong tin theo mé hinh
4 1op 1a 83/83 don vi, dat ty 1€ 100% (nam 2018 1a 0%, ndm 2019 1a 0%). Ty I¢ nay
dugc tang trudng nhanh theo tirng thdng trong nam 2020.

6. Vé ha t?lng mang truyén din quéc gia

P4 hinh thanh Mang truyén dan quéc gia két ndi téi cac co quan nha nudc tir
Trung wong dén dia phuong. Mang truyén sb liéu chuyén dung ctia cic co quan
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bang, Nha nudc da két ndi dén 100% céc bo, nganh, tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong; 96% quan, huyén, thi xa.

7. Vé cong tac chi dao, diéu hanh trién khai Chinh phi dién tir

Chinh phii, Thu tuéng Chinh phti di quan tdm, chi dao sat sao vé Chinh phu
dién tr; trong cac Nghi quyét Phién hop hang thang ctia Chinh phu (tir thang 8
nam 2019 dén nay), thudng xuyén cé cic ndi dung chi dao, dén ddc trién khai
Chinh phu dién t&r. Trong nam 2020, Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién tir da
hop 02 lan (vao ngay 12/02/2020 va ngay 26/8/2020); tai cac Phién hop, Thu
tuéng Chinh phi giao trach nhiém cho céc bo, nganh, dia phuwong day nhanh tién
d6 trién khai cac ndi dung quan trong, cdt yéu cua Chinh phu dién tir nhu phat
trién cac co so dir liéu qudc gia, ban hanh cac cac van ban phap 1y cho Chinh phu
dién tir, phat trién cac nén tang (nhu Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap qudc
gia, cap b, tinh), diy manh cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 4.

Ngay 26/5/2020, Tha tudéng Chinh phu, Chi tich Uy ban Quéc gia vé Chinh
phu dién tir da ky Quyét dinh s6 701/QD-TTg kién toan Uy ban Quéc gia vé Chinh
phu dién tu, theo d6 mé rong chirc nang, nhiém vu Uy ban dé chi dao thém noi
dung vé chuyén doi s, kinh té s6 va do thi théng minh. Hién nay, Ban Chi dao
Chinh phu dién tr, Ban Chi dao Chinh quyén dién tr cua cac by, nganh, dia
phuong ciling dang kién toan chirc ndng, nhi€ém vu tuong img va cling chi dao sat
sao, lam guong trong cong tac phat trién Chinh phu dién to.

8. Vé trién khai cic nhiém vu theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP

Trong thoi gian qua, cac bd, nganh, dia phuong da nd trién khai cac nhiém
vu duoc giao tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nim 2019 ctia Chinh pht
vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-
2020, dinh hudng dén nam 2025. Danh muc két qua trién khai cac nhiém vu néu tai
Phu luc II.

III. MOT SO TON TAI, HAN CHE CHINH

1. V@& thé ché

MBoi truong phap 1y cho phat trién Chinh pha dién tir, Chinh pha sé chua
hoan thién, nhiéu khé khan, vudng méc chi c6 thé giai quyét & mirc luat, mot sb
Nghi dinh quan trong tao hanh lang phap 1y cho trién khai Chinh phu dién tir chua
dugc ban hanh (Nghi dinh vé dinh danh, xac thuc dién tir; Nghi dinh vé bao vé dix
liéu cd nhan;...).

2. Vé dir liéu
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Céc co so dit liu qudc gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir cham
duoc trién khai, cac Co so dit lidu qubc gia quan trong nhu Co so dit liéu qudc gia
vé Déan cu va Co s¢ dir liéu Dat dai qudc gia chua duge hinh thanh. Cac giao dich
giita cac co quan nha nudc, nhét 13 trong cung cap dich vu cong van duy tri dong
thoi qua phuong thirc truyén thong gidy to va truc tuyén.

3. V& cung cap dich vu cong truc tuyén

Dich vu cong truc tuyén duoc trién khai rong khép tai cac bg, nganh, dia
phuong. Tuy nhién, hi¢u qua st dung dich vu cong truc tuyén chua cao, s6 lugng
ho so xir Iy tuyén con rat han ché.

4. V& an toan, an ninh mang

An toan, an ninh mang tai cac by, nganh, dia phuong con han ché, chua
dugc quan tim dung mirc. Ty 1& dau tu cho an toan, an ninh mang con thap
(khoang 5%).

5. Vé ha ting Ky thuit va nén tang ding chung

Ha tang k¥ thudt trong cac co quan nha nudc nhiéu noi chua dap Gmg yéu
cau. Ha téng dién toan ddm may chua dugc sir dung nhiéu, con tim ly mudn dau
tu riéng, khong bao dam chat luong, hi¢u qua.

6. V& kinh phi dau tw cho phat trién CPPT

Kinh phi dau tu cho Chinh phu dién tir chua dap ing nhu cau nhiéu naim. Uédc
tinh so voi tong du toan chi ngan sach nha nudc hang nam, chi cho phat trién Chinh
pht dién tir chi chiém khoédng 0,3%, trong khi ty 1¢ trung binh thé gi6i khoang 1-2%.
Céc qudc gia chu trong phat trién cong nghé thong tin va truyén thong, nhu
Singapore, tham chi ty I¢ nay & muc 4%.
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Phéan 4. NOI DUNG PHAT TRIEN CHINH PHU SO GIAI POAN 2021-
2025, PINH HUONG PEN NAM 2030

Tir nhimg két qua trién khai Chinh phu dién tir thoi gian qua, cin c cac
chu truong, dinh huéng ciia Pang, Nha nude, xu thé phat trién Chinh pha sd trén
thé giéi, nhitg ndi dung sau diy can duoc dua vao ndi dung Chién lugc phat trién
Chinh phu s giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

I. QUAN PIEM

1. Phét trién chinh pha sé ¢6 toan bo hoat dong an toan trén méi trudng sd,
c6 mo hinh hoat dong duoc thiét ké va van hanh dya trén di liéu va cdng nghé sé,
dé c6 kha ning cung cap dich vu chit lugng hon, dua ra quyét dinh kip thoi hon,
ban hanh chinh sach tét hon, str dung nguén lyc téi wu hon, kién tao phat trién,
dan dat chuyén doi sd, giai quyét hiéu qua nhitng van dé lén trong phat trién va
quan ly kinh té - x4 hoi.

2. Tién phong phat trién chinh phu s6 mét cach tong thé, toan dién, tap
trung nguodn lyc, huy dong su tham gia cua ca hé thong chinh tri, co giai phap,
cach lam dot pha, mang tinh khac biét, dé co ban hoan thanh cac chi tiéu phét trién
chinh phu dién tr vao nam 2021 va hinh thanh Chinh phi s6 vao nam 2025.

3. Pinh huéng mé dé nguoi dan, doanh nghiép va té chac khac tham gia
mot cach phu hop vao hoat dong cia co quan nha nudc, tuong tac véi co quan
nha nudc dé cung ting cudng minh bach, nang cao chat lugng dich vy, cling giai
quyét van dé va cling tao ra gia tri cho xa hoi.

4. Dit liéu 1a tai nguy@n méi. Co quan nha nudc mé dit lidu va cung cap di
liéu m& phuc vu phét trién chinh pha sd, kinh té s6, x& hoi so.

5. Nén tang 1a giai phap dot pha. Két hop md hinh tap trung va phan tén,
tuan thu Khung Kién tric quoc gia va Kién tric caa cac bo, nganh, dia phuong.
Phat trién cac nén tang theo hudng cung cap dich vu déng bo, thong subt cac cap
hanh chinh dé c6 thé sir dung tai moi noi. C4c nén tang, ang dung va dich vu quy
mo quéc gia phai duoc 1am trude, 1am tét, 1am tap trung.

6. Thi truong trong nude nudi dudng, phat trién san pham cong nghé s6 Make
in Viét Nam, tir 46 vuon ra khu vuc va thé giéi. Chinh phu chi dong diéu phdi, quy
hoach, trién khai cac hoat dong mang tinh dinh hudng, kién tao thi truong nham muc
tiéu kép vira phat trién Chinh phu sb, vira phat trién doanh nghiép cong nghé sb Viét
Nam. Doanh nghiép céng nghé s Viét Nam lam chu, phat trién cac cong nghé 15i,
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nén tang m& phuc vu Chinh phu $6, hinh thanh hé sinh thai ung dung, dich vu Make
in Viét Nam.

II. TAM NHIN DEN NAM 2030

Viét Nam c6 chi s6 phat trién chinh phu dién tir, chinh pha sé & muac d6 cao
trén thé gisi, thudc nhom 30 nude din dau theo xép hang cua Lién Hiép Qudc.

Chinh phu sé chuyén d6i céach thic phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va
ngudi dan, doanh nghiép tham gia nhiéu hon vao hoat dong cia co quan nha nuéc
dé cling tao ra gié tri, loi ich, su hai 10ng, niém tin va ddng thuan x& hoi.

Chinh phu ) chuyén ddi cach thue to chirc, van hanh, moi truong lam viéc va
cong cu lam viéc dé can bo, cong chirc, vién churce co thé thuc hién tot nhat nhiém vu
cuia minh.

III. MUC TIEU

1. Cung cap dich vu chat lwgng phuc vu x& hoi

Co quan nha nudc cat giam, tai cau trac, don gian hda, chuan héa, thong
nhat trén pham vi toan qudc cac tha tuc hanh chinh phuc vu xa hoi.

Co quan nha nuéc cung cap dich vu mai mot cach chu dong, kip thoi dap
rng nhu cau cua xa hoi.

Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé sir dung dich vu sé theo nhu cau cé thé
hoa, theo sudt cude doi, khi can, theo cach thuan tién, truc tuyén hoac truc tiép,
dé dang, don gian, nhanh chéng, khdng gidy to, khdng can su hién dién néu phap
luat khdng yéu cau.

M6t s chi tiéu co ban bao gom:

a) 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phép luat duoc
cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén mic do 4.

b) 100% dich vu cdng truc tuyén duoc thiét ké, thiét ké lai nham téi wu hoa
trai nghiém nguoi dung, khi sir dung duoc dién sin dir liéu ma nguoi dung da
cung cap trude dé theo thoa thuan, phd hop vai tiéu chuan chat lugng dich vu.

¢) 100% nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu cng truc tuyén duoc
dinh danh va xéc thuc théng sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thdng cua cac cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

d) T4i thiéu 80% hé so thu tuc hanh chinh duoc xur Iy hoan toan tryc tuyén.
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d) T4i thiéu 90% ngudi dan, doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh.

e) Téi thiéu 20% thu tuc hanh chinh cua cac co quan nha nudc dugc cat
giam.
2. Huy dong rong réi s tham gia caa xa hoi

Nguoi dan, doanh nghiép va cac to chirc khac co thé dé dang tham gia y
kién dong goép cho hoat dong cua co quan nha nuée, phan anh nhirng van dé cua
x& hoi xung quanh minh téi co quan nha nudc va nhan duoc ¥ kién phan hoi vé
su tham gia, két qua tham gia caa minh.

Doanh nghiép c6 thé tham gia cung cép dich vu cdng hoic phét trién nhiing
dich vu mai, sang tao, gidp xa hoi co thé dé dang tiép can va sir dung dich vy cong
Cua co quan nha nudc.

Nha nudc, nguoi dan, doanh nghiép va cac to chirc khéc cling tham gia pho
cap viéc str dung dich vu cdng ndi riéng, chuyén doi sé nodi chung.

Mot s6 chi tiéu co ban bao gom:

a) 100% co quan nha nudc cap b, tinh tham gia mé di liéu va cung cap dir
lieu m& phuc vu phat trién chinh phu s6, kinh té sb, x& hoi sb.

b) Téi thiéu 50% dich vy cdng méi ciia co quan nha nudc ¢ su tham gia
cung cap caa doanh nghiép hoac t6 chirc ngoai nha nudc.

¢) 100% cdng dich vu cdng cap bo, cap tinh hd trg ngudi dan, doanh nghiép
kha ning twong tac thuan tién, truc tuyén véi co quan nha nudc trong cac hoat
d6ng quan Iy nha nude va cung cap dich vu dua trén cac nén tang cong nghé sé.

3. Van hanh tdi wu cac hoat dong ciia co’ quan nha nwéc

Co quan nha nudc thiét ké md hinh té chic, cach thic van hanh dya trén
dix liéu va cong nghé sd, tao ra méi trudng lam viéc va cong cu lam viée dé céan
bo, cdng chirc, vién chire ¢6 thé thuc hién tot nhat nhiém vu cua minh, két néi va
hop tac v6i nhau dé dang hon, dua ra quyét dinh kip thoi hon, ban hanh chinh
sach tot hon, str dung ngudn luc ti vu hon.

Can b, cdng chuc, vién chice duoc tap huan, boi dudng k§ nang phén tich,
khai thac dit liéu va cdng nghé s, c6 ning luc kién tao phat trién, dan dat chuyén
d6i so trong timg nganh, linh vuc, dia phuong.

M6t s chi tiéu co ban bao gom:
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a) 100% co quan nha nudc cung cap dich vy 24/7, san sang phuc vu truc
tuyén bat ctr khi ndo ngudi dan va doanh nghiép can.

b) 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi b cua co quan nha
nude duoc thuc hién trén nén tang quan tri tong thé, théng nhat.

¢) 100% vin ban trao doi gitra cac co quan nha nudc dugc thyc hién dudi
dang dién tir, dugc ky sé bai chir ky sé chuyén dung, trir van ban mat theo quy
dinh ctia phéap luat.

d) 100% cong tac bao cao dugc thuc hién trén hé théng thdng tin bao cao
qudc gia.

d) 100% co quan nha nudc cap bo, tinh c6 nén tang phan tich, xt ly di liéu
tong hop tap trung, c6 @ng dung tri tué nhan tao dé t6i wu hoa hoat dong.

e) Toi thiéu 50% hoat dong giam sét, kiém tra cua co quan quan 1y duoc
thuc hién thong qua moi truong sb va hé théng théng tin ciia co quan quan Iy,

g) Toi thiéu 70% noi dung chuong trinh dao tao, thi tuyén, thi nang ngach
quan 1y nha nudc ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap
hodc twong duong duoc thuc hién truc tuyén.

h) 100% can b, cdng chirc, vién chic dugc tap huan, bdi dudng, pho cap
k§ niang sd co ban.

i) 50% cén bo, cong chirc, vién chirc dugc tap huan, bdi dudng Ky ning
phan tich, khai thac dix liéu va céng nghé sd.

4. Giai quyét hiéu qua cac van dé Ién trong phat trién kinh té - xa hoi

Co quan nha nudc ¢d kha ning giai quyét hiéu qua cac van dé lén trong
phat trién kinh té - xa hoi trén tat ca cac linh vuyc.

Mot s6 van dé co ban bao gom:

a) Mdi nguoi dan c6 danh tinh sd, co dién thoai thong minh. M&i ho gia
dinh c6 dia chi sb, 6 kha niang truy cap Internet cap quang bang rong.

b) M&i nguoi dan déu duoc séng trong moi truong bao dam an ninh, trat ty
an toan x& hoi va ¢ quyén riéng tu ca nhan trong méi trudng sé duoc bao vé theo
quy dinh cta phéap luat.

¢) Mdi ngudi dan déu ¢ hd so sb vé sic khoe ca nhan. Mai tram y té xa
déu trién khai hoat dong quan ly tram y té xa trén moi truong s6. Mbi co s¢ kham
bénh, chita bénh déu trién khai tu van kham, chita bénh tir xa. Trién khai ho so
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bénh an dién tir, thanh toén vién phi khdng ding tién mat, don thudc dién tir. Cong
khai gia thudc, gia trang thiét bi y té, gia kham chira bénh.

d) Mdi hoc sinh, sinh vién déu c6 ho so s vé viéc hoc tap ca nhan. Mai co
s dao tao déu trién khai hoat dong quan ly day va hoc trén moéi truong so. Trién
khai thanh toan hoc phi khéng dung tién mat, hoc liéu s6. Trién khai dai hoc s6 1a
qudc gia sé thu nho, thay d6i md hinh day va hoc dé ti uvu héa van hanh cac co
s dao tao dai hoc, t6i wu hoa trai nghiém hoc tap cua sinh vién va khuyén khich
cac mo hinh dao tao mai.

d) Mdi nguoi nong dan déu c6 kha ning truy cap, khai théac, sir dung hiéu
qua nén tang di liéu sé vé ndng nghiép, nén tang truy xuat ngudn gbc, giam su
phu thudc vao céac khau trung gian tir san xuat, phan phéi dén nguoi tiéu dung.

e) M&i ngudi dan & do tudi lao dong déu cé kha nang tiép can co hoi viéc
lam. M&i nguoi dan déu c6 kha ning tiép can cac khoda hoc ky nang truc tuyén
MOOC (Massive Open Online Course) dugc ca nhan hoa cho ddi tuong nguoi
hoc va mé rong ra toan x& hoi, bao gom ca nhiing khoa hoc co ban, gop phan nang
cao k¥ ning sé caa xa hoi, x6a mu c¢éng nghé sé cho ving sau, ving xa.

g) Mai tuyén giao thdng duong bo cao toc déu dugc trien khai lap dat hé
théng quan 1y, diéu hanh giao théng théng minh. Trién khai thu phi dién ta khong
dirng tai tat ca cac tram thu phi trén toan quéc, x6a bo tat ca cac lan thu phi sir
dung tién mat. Mdi phuong tién 6 t& sir dung tai khoan thu phi dién tir dé thanh
toan da muc dich cho cac dich vu giao thong duong bd. Giam chi phi dich vu giao
nhan - kho van va xay dung duoc chudi cung ung giao nhan - kho van lam chu
bai doanh nghiép Viét Nam.

h) Mdi ngudi nhap canh, xuat canh déu co thé dé dang, giam thiéu thoi gian,
nhanh chéng thuc hién cac tha tuc can thiét nho sy trg gidp hiéu qua cia cac quy
trinh da duoc tu ddng hoa, ngang bang véi nhimg nuée tét nhat trong khu vuc.

i) Mdi hang hoa xuat nhap khau, phuong tién xuat nhap canh duoc quan ly
tir khau dau dén khau cudi sir dung nén tang cong nghé sé, giam thiéu thoi gian,
nhanh chdng thuc hién thu tuc hai quan, ngang bang véi nhiig nudc tét nhat trong
khu vuc.

k) M3i ho kinh doanh c4 thé, doanh nghiép nho va vira déu c6 thé dé dang
trai nghiém str dung c&c nén tang cdng nghé s6 phuc vu san xuat, kinh doanh.

1) M3i c& nhan, ho kinh doanh ¢4 thé, doanh nghiép cé thé dé& dang giri nhan
héa don dién tir v&i nhau va véi co quan thué sir dung nén tang cdng nghé sé.
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5. Thay déi dot pha xép hang quéc gia

Xép hang quéc gia cua Viét Nam vé phat trién chinh pha dién tt, chinh
phu s6 theo danh gia cua Lién Hop Quéc c6 su thay ddi dot pha.

M6t s chi tiéu co ban bao gom:

a) Viét Nam thuéc nhom 50 nude din dau vé chi sé tong thé.

b) Viét Nam thudc nhom 50 nuéce dan dau vé chi s6 tham gia dién ti.
¢) Viét Nam thuéc nhém 50 nude din dau vé chi sé dit liéu ma.

IV. NHIEM VU TRONG TAM QUOC GIA

1. Hoan thién méi trwong phap ly

a) Nghién ctru, dé xuét stra doi Luat Giao dich dién tir va cac vin ban hudng
dan nham giai quyét nhiing kho khan, vuéng mac & muc luat, tao diéu kién phat
trién Chinh pha sé giai doan mai.

b) Nghién ctu, dé xuat sira doi Luat Luu trit dé c6 quy dinh vé luu trit dién
ttr, tao diéu kién phap ly cho viéc thuc hién chuyén d6i sé hoan toan trong hoat
dong va quy trinh 1am viéc cia cac co quan, té chirc nha nudc.

c) Swra doi, b sung hoic ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh sé
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cdng truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoac cong thdng tin
dién tir cta co quan nha nudc dé ¢ cac quy dinh phi hop, cung cap céac dich vu
s6 da dang, thuan tién hon, ting cuong Sy twong tac véi ngudi dan va doanh
nghiép, chat lugng dich vu duoc danh gia dua trén mae do hai long caa ngudi dung.

d) Ban hanh Nghi dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir va hoan thién hanh
lang phap 1y dé phé cap danh tinh sé.

d) Bao dam méi truong phép ly cho phép thi diém dung tai khoan vién
thdng thanh toan cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri nho (Mobile-Money) va
danh gia dé som dua vao hoat dong chinh thuc.

e) Bam dam moi truong phép Iy cho phép thir nghiém, chap nhan cai méi
va chap nhan thay d6i. Hinh thanh khdng gian thi diém dich vu s6 va xay dung
khung phap ly cho phép thar nghiém céc dich vu s6 chua dugc quy dinh boi phap
luat. Khong gian thi diém dich vu s6 1a khéng gian sé cho phép moi san pham,
dich vu sb sang tao, chua duoc quy dinh bai cac van ban quy pham phép luat c6
thé trién khai thi diém véi diéu kién duoc giam sat chat ch& bang cong nghé vé
pham vi, quy mé va mé hinh hoat dong. Khi dat dén quy mé nhat dinh, to chuc
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danh gia dé xay dung hanh lang phap Iy can thiét.

g) Xay dyng cac tiéu chuan, quy chuan, huéng dan ki thuat vé Chinh pha
s6 theo kip su phét trién cua cong nghé, bao dam su phat trién déng bd cac mo
hinh Chinh pha s6, bao ¢am an toan, an ninh mang, két ndi lién théng, chia sé ha
tang ky thuat, dit liéu gitra céc hé théng thong tin.

h) Duy tri, cap nhat Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién tric
chinh phu dién t, chinh quyén dién tir cua cac bd, nganh, dia phuong phu hop véi
yBu cau caa Chinh phu s, chinh quyén sé nham trién khai Chinh phu sé d¢éng bo
trén quy mo toan qudc, bao dam két néi, lién thong, tranh dau tu trung lap.

2. Phét trién ha tang sb
a) Ha tang mang

- Phét trién va van hanh ha ting mang chuyén dung én dinh, an toan, thong
sudt, két ndi 4 cap hanh chinh tir Trung wong dén cap x4 trén co s& Mang truyén
s6 liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc, mang dién rong cua cac
bo, nganh, dia phuong, mang Internet bang rong dé phuc vu Chinh phu s6;

- Trién khai cé4c hé théng k§ thuat bao dam ning lyuc, an toan théng tin cho
Mang truyén sé liéu chuyén ding cua cac co quan Pang, Nha nudc 1am ha tang
truyén dan cin ban trong két ndi cac hé thong théng tin, lién thong, chia sé dit liéu
phuc vu Chinh ph so.

b) Nén tang dién toan dam may Chinh phu

- Hé sinh thai dam may phuc vy Chinh phi s6 gdm Nén tang dién toan dam
may Chinh phu (CGC), dam may cua cac co quan nha nudc tai cac bd, nganh, dia
phuong (AGC) va dam may cua cac doanh nghiép dap umg dugc yéu cau nghiép
vy, tiéu chuan, quy chuan k§ thuat phuc vu Chinh phu s6 (EGC);

- Xay dung Nén tang dién toan dam may Chinh phu (CGC) théng nhat trén
co s quy hoach, két néi ddm may cua cac co quan nha nudc tai cac bo, nganh,
dia phuong (AGC) nham tao mdi truong dé luu trit, chia sé tai nguyén, phét trién
dich vu duing chung cho Chinh pha sé trén quy mé toan qudc duoc linh hoat, hiéu
qua, nhanh chong; két ndi, khai thac hiéu qua cac hé thong dam may cua doanh
nghiép (EGC) dé cung cap ha tang dién toan ddm may cho Chinh ph sb.

3. Phéat trién cac nén tang sé va hé théng quy md quéc gia

a) Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) dé két néi,
tich hop, chia sé dir liéu gitra cac hé théng thong tin, co sé dir liéu cua cac bo,
nganh, dja phuong trén quy mod toan qudc thdng qua viéc két ndi voi Nén tang
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tich hop, chia sé dir liéu cua cac bo, nganh, dia phuong (LGSP).

b) Phat trién Nén tang trao doi dinh danh va xé&c thuc dién tir quéc gia
(NIXA) huéng téi xay dung mé hinh lién hiép dinh danh, tan dung tdi da cac hinh
thic xac thuc dién tir hién co dé tiét kiém thoi gian, chi phi trién khai.

¢) Xay dung Nén tang phét trién ki nang sé qudc gia tao diéu kién cho viéc
trao d6i tai nguyén hoc tap, to chirc cac khoa bdi dudng ki ning s truc tuyén trén
quy mé quéc gia.

d) Phat trién Nén tang @ng dung trén thiét bi di déng cho moi dich vu Chinh
phu dién ti, Chinh phu s6, dich vy, tién ich trong kinh té s6, x& hoi sé cho nguoi
dan va doanh nghiép c6 thé sir dung moi Iic, moi noi, phu hop voi dinh huéng
100% nguoi dan c6 dién thoai thdng minh, két néi vai Nén tang trao d6i dinh danh
va xac thuc dién tir quéc gia.

d) Phat trién Nén tang tng dung trén thiét bi di dong cho phép ngudi dan
va doanh nghiép c6 thé dinh danh trén khong gian sé va sir dung moi dich vu
Chinh phu dién tir, Chinh phu sb, cac dich vu, tién ich trong kinh té s6, x& hoi s6
moi llc, moi noi.

e) Xay dung Hé théng quan ly chat lwong cac nén tang, san pham, giai phap
phuc vu Chinh phu sb.

g) Xay dung Heé thong giam sat, do luong muc do cung cap va sir dung dich
vu Chinh phu sd.

h) Xay dung Hé théng giam sat cac nén tang s6 phuc vu cong tac quan ly
nha nudc chuyén nganh.

i) Xay dung Cong cdng nghé ma (GovTech) cua Viét Nam dé cung cap cong
khai, minh bach théng tin vé cac giai phap, nén tang céng nghé mé ma co quan
nha nude dang st dung hoic doanh nghiép Viét Nam phat trién; dong thoi tham
gia tich cuc vao cong tac xay dyng cac chuan mé va cong déng ngudn ma quoc té.

K) Phat trién cac nén tang dé cung cap dich vu thiét yéu, co ban trén quy mo
qudc gia, cac nén tang thuong mai dién tir, giao nhan - kho van phuc vu phaét trién
kinh té s6, gop phan thuc hién muc tiéu x6a nghéo, cac nén tang phuc vu chuyén
d6i s6 trong timg nganh, linh vuc wu tién chuyén doi s6 theo Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 tai Quyét dinh sb
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phi va cac dé an thanh phan.

4. Phét trién dir liéu sé qudc gia

a) Phat trién dix liéu s6 quéc gia tao nén tang cho trién khai Chinh phu s,
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bao d¢am cung cap dix liéu sb cho cac dich vu cong truc tuyén, cung cap céc bo dit
licu mo c6 chat luong va gia tri khai thac cao, mo dir liéu theo quy dinh ctia phap
luat dé phat trién chinh pha s, kinh té s6, xa hoi sd.

b) Céc co s& dit liéu qudc gia phuc vu trién khai céc dich vu co ban, thiét
yéu lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, co quan nha nude can dugc phat trién
trudc. Xac dinh dit liéu vé dan cu, dat dai, doanh nghiép 12 dix liéu tru cot, cot 16i
can phai hoan thanh, dua vao khai thac sém dé dan dat, lién két, thong nhat toan
bo dit liéu trong co quan nha nudc vé cac nganh, linh vuc.

¢) Xay dung dit liéu c6 pham vi toan quéc trong céac linh vuc quan trong:
ha tang khong gian dia ly; bao hiém, y té, an sinh x4 hoi; tai chinh; can cudc; ho
tich; gido duc; dao tao; can bo cong chuc, vién chac; ndng nghiép; viéc lam;
phuong tién giao thong.

5. Phat trién céc wng dung, dich vu quéc gia

a) Phat trién, hoan thién Cong Dich vu cong qudc gia dé ngudi dan va doanh
nghiép c6 thé truy cap dén céc dich vu cong truc tuyén ciaa cac bo, nganh, dia
phuong qua mot dia chi duy nhat trén mang, tich hop céc dich vu cdng truc tuyén
mutrc do 3, muc d6 4 cua cac bg, nganh, dia phuong theo 16 trinh phu hop theo
Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 caa Thu twéng Chinh phu phé duyét
Pé an Cong dich vu cdng quéc gia.

b) Xay dung Cong dit liéu qudc gia 1a dau méi cung cap dit liéu mé cua co
quan nha nudc trén moi truong mang nham minh bach, ting cuong chia sé di
lidu, thiic day sang tao, phat trién kinh té s6, xa hoi s6, bao d¢am an toan théng tin
cua to chire, ca nhan theo quy dinh cua phap luat.

¢) Phat trién Hé tri thic Viét s6 hoa tao méi truong thuan loi thu hit moi
co quan, t6 chtic, nguoi dan va doanh nghiép tham gia tich cuc déng gop va khai
thac céc tai nguyén tri thuc so.

d) Xay dyng Nén tang hop truc tuyén, Nén tang hd tro 1am viéc tir xa dya
trén Nén tang dién toan dam may Chinh phu dam bao ké thira cac hé théng thong
tin da duoc xay dung tai cac bg, nganh, dia phuong.

d) Phat trién Truc lién thong vin ban qudc gia két néi vai hé thong quan ly
van ban va diéu hanh caa cac bg, nganh, dia phuong huéng toi hau hét cac van
ban trao ddi giita cac co quan nha nudc trén quy mé toan qudc duoc thuc hién
hoan toan qua moi trudng mang.

e) Phat trién, hoan thién Hé thdng thong tin bao céo Chinh phu dé thu thap,
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tich hop, chia sé dit liéu b4o céo cua cac co quan hanh chinh nha nuéc dé téng
hop, phan tich di liéu nhim phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh caa Chinh pha,
Thu tuéng Chinh phu.

g) Xay dung Heé thdng thdng tin Ngan sach va Ké toan nha nudc sé dya trén
cdng nghé hién dai, c6 kha ning cung cép thong tin, bao cao da chiéu va mé rong
kha nang truy cap téi ngudi dan, doanh nghiép va cac co quan, don vi nham nang
cao tinh cong khai, minh bach va phuc vu hitu hiéu cho cong tac quan 1y, diéu
hanh tai chinh - ngan sach nha nuéc.

h) Nang cap Heé théng mang dau thau québc gia, két ni chia sé dir lieu voi
Hé théng thong tin Ngan sach va Ké toan nha nudc s6 dé thuc hién dau thau, mua
sam tai san cong qua mang, quan ly thong nhat thong tin, co sé dir liéu vé dau
thau trén pham vi ca nudc va nang cao hiéu qua quan 1y chi ngan sach nha nuéc.

i) Phat trién (ing dung, dich vu quy md quéc gia khac dé trién khai Chinh
phu s6 va dan dat chuyén d6i sb trong timg nganh, linh vuc wu tién chuyén doi s6
theo Chuong trinh Chuyén d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030 tai Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
va cac dé an thanh phan.

6. Bao dam an toan, an ninh mang quéc gia

a) Xay dung hé théng hd tro giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
phuc vu Chinh phu dién tu.

b) Xay dung hé thong thao trudng mang phuc vu huan luyén, dién tap, sat
hach an toan théng tin phuc vu Chinh phu dién tir.

¢) Xay dung hé théng danh gia, kiém dinh an toan thong tin.

d) Xay dyng hé théng phan tich, xtr ly dit liéu 16n phuc vu nhiém vy bao
dam an toan thong tin mang qudc gia.

d) Xay dung hé théng hd tro diéu phdi, ung ctu su ¢d an toan théng tin
mang.

V. NHIEM VU TRONG TAM CUA BQ, NGANH, PIA PHUONG

Trong pham vi nganh, linh vuc, dia ban quan ly, cac bd, co quan ngang bg,
co quan thuéc Chinh pha, céc tinh, thanh phé truc thuoe Trung wong cé trach
nhiém:

1. Hoan thién quy ché, quy dinh cia bd, nganh, dia phwong

a) Ra soat, cap nhat, stra ddi, bd sung, xay dung cac kién trdc, quy ché, quy
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dinh ndi bo, tiéu chuan, quy chuan ky thuat thuoc pham vi quan ly caa bo, nganh,
dia phuong vé xay dung, phét trién, quan ly, van hanh, khai thac cac hé thdng
thong tin phuc vu Chinh phua sé va Chinh quyén sb cac cip phd hop véi dinh
huéng Chién luoc nay.

b) Ra soat, cap nhat, sua doi, bd sung hoac dé xuét stra @i, bd sung cac van
ban quy pham phap luat chuyén nganh thuéc pham vi quan 1y nha nuéc caa minh
phu hop voi dinh huéng Chién luoc nay.

2. Phét trién ha tang so cia bd, nganh, dia phwong

a) Phat trién ha ting mang dap tng nhu cau trién khai Chinh phu s6 tai b,
nganh, dia phuong theo huéng wu tién thué dich vy, két ndi va sir dung hiéu qua
Mang truyén sé liéu chuyén diing cua cac co quan Pang, Nha nudc.

b) Trién khai Trung tam dix liéu phuc vu Chinh phu s6 tai b, nganh, dia
phuong theo hudng st dung cong nghé dién toan dam may, wu tién hinh thic thué
dich vu chuyén nghiép va thuc hién két ndi véi Nén tang dién toan dam may Chinh
phu theo mo hinh do Bo Thong tin va Truyén thong hudéng dan.

¢) Phat trién ha tang Internet van vat (I0T) phuc vu céc &ng dung nghiép
vu, chuy@n nganh trong trién khai Chinh phi s gan két voi phat trién do thi thong
minh tai cac bo, nganh, dia phuwong, uu tién hinh thurc thué dich vu chuyén nghiép,
bao d¢am trién khai hiéu qua, tranh chong chéo, tan dung, két hop téi da véi ha
tang cua cac to chirc, c4 nhan da dau tu.

3. Phat trién nén tang, hé thong cia bd, nganh, dia phwong

a) Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap bo/tinh (LGSP) két ndi
cac hé thong thong tin, co so dit lidu trong nodi bo bo, nganh, dia phuong va két
ndi véi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia (NDXP) theo Khung Kién tric
quéc gia (Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0 va phién
ban cap nhat) dé trao doi, chia sé di lidu véi cac co quan bén ngoai.

b) Phét trién Hé théng Trung tam giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
(SOC) cho céc hé théng thdng tin cta bd, nganh, dia phuong va két ndi véi Hé
théng hd tro giam sat, diéu hanh an toan mang phuc vu Chinh pha sé caa québc
gia, Hé thdng an ninh mang phuc vu Chinh pha sé cua quéc gia. Bi véi cac b,
tinh, Hé théng Trung tam gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang c6 thé 1a mot
bo phan cua Hé théng Trung tim Giam sat, diéu hanh thdng minh (10C), tranh
trang lap, 1ang phi.

¢) Phat trién cac nén tang, hé thdng sir dung trong pham vi bo, nganh, dia
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phuong dé tiét kiém thoi gian, chi phi, tao diéu kién két néi, chia sé dir liéu.
4. Phat trién dir liéu cia b9, nganh, dia phwong

a) Phat trién cac co so dir liéu chuyén nganh phuc vu ung dung, dich vu
Chinh pha s6 trong noi bo cta bo, nganh, dia phuong, bao dam khéng tring lap,
cap nhat, két ndi, chia sé véi cac co so dit liéu quy mo qudc gia theo yéu cau va
thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP); thuc hién chia sé,
tich hop dir liéu chuyén nganh cua cac bd, nganh véi cac dia phuong; mé dit liéu
clia cac co quan nha nudc theo quy dinh caa phap luat; hau hét cac dir lieu goc
duoc luu trit dudi dang may cé thé doc dugc va chia sé dudi dang dich vu giao
dién lap trinh tng dung (API).

b) Xay dung kho dir liéu cua cong dan khi thyc hién cac giao dich truc
tuyén véi cac co quan nha nude; giup ngudi dan quan 1y, luu trix dir lidu dién ta
ciia minh, cung cap chia sé véi cac co quan nha nudc, han ché viéc str dung vin
ban gidy va cung cap lap lai thong tin cho cac co quan nha nudc.

c) Xay dung Nén tang phan tich, xu ly dit liéu tong hop cap bo, cap tinh
nham luu trit tap trung, tng hop, phan tich, xt ly di liéu tir c4c ngudn khac nhau,
tir d6 tao ra thdng tin méi, dich vu dix liéu méi phuc vu Chinh phu s6, huéng toi
viéc hinh thanh kho di liéu ding chung cap b, nganh, dia phuong.

5. Phat trién wng dung, dich vu sé cia bd, nganh, dia phwong

a) Phat trién Hé thng tich hop Cong dich vu cdng, Hé thdng théng tin mot
ctra dién tir vai cac hé thong xir Iy nghiép vu chuyén nganh dé cung cap dich vy s6,
két ndi voi Heé théng gidm sét, do ludng muace do cung cap va si dung dich vu Chinh
phu s6 va cac hé théng quy md quéc gia can thiét khéc; tng dung cong nghé sé dé
ca nhan hda giao dién, nang cao trai nghiém nguoi dung dich vu céng, tiép thu y
kién nguoi dan va doanh nghiép khi xay dung, sir dung céc dich vu cong truc tuyén.

b) Phét trién céc dich vu cdng truc tuyén dwa trén nhu cau nguoi dan va
theo c4c su kién trong cudc doi, nguoi dan chi cung cap thdng tin mot lan, tan
dung stc manh cua cdng nghé dé phat trién cac dich vu sé méi, ddng thoi tinh
gian mot sé dich vu khong can thiét. Ung dung manh mé céng nghé tri tué nhan
tao trong cung cap dich vu nhu tro Iy 40, tra loi ty dong. Trién khai cac noi dung
khuyén khich ngudi dan st dung dich vu cdng truc tuyén, trudc hét xem xét dé
giam chi phi va thoi gian cho ngudi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh truc
tuyen.

¢) Trién khai cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sét
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hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cua co quan nha
nudc.

d) Phét trién Hé thong théng tin b&o céo; ting budc tu dong hda cong tac
bao c4o, thong ké phuc vu su chi dao, diéu hanh nhanh chéng, kip thoi, hd tro ra
quyét dinh dua trén dit liéu cia co quan nha nudéc cac cap va két ndi vai Hé thong
théng tin bao cao Chinh phu.

d) Trién khai cac hé thdng 1am viéc tir xa theo hudng thué dich vy nhiam da
dang hoa cac hinh thiic 1am viéc phi hop véi cac d6i twong, hoan canh khéc nhau,
bao dam ké thira, két néi voi cac hé théng thong tin cua qudc gia, cua bo, nganh,
dia phuong da duoc xay dung.

e) Phat trién cac dich vu d6 thi théng minh phl hop diéu kién, dic thu, nhu
cau thuc té; wu tién phat trién trudc cac dich vu giai quyét cac van dé buc thiét
cuia xa hoi tai cac d6 thi nhu tac nghén giao thong, 6 nhiém moi truong, phét trién
du lich, phét trién y té, phét trién giéo duc, quan ly trat tu xay dung va phai bao
dam hiéu qua, tranh hinh thuc, 1ang phi. Gan két cac dich vu d6 thi thdng minh
Vvéi céc dich vu chinh quyén sé. Trién khai d6 thi théng minh tuan thu Khung tham
chiéu ICT, Kién tric ICT phat trién do thi thdng minh.

g) Phét trién céc ung dung, dich vu chuyén nganh phuc vu noi bo va két
ndi, chia sé dir liéu véi cac hé thong théng tin trong va ngoai bo, nganh, dia
phuong theo nhu cau.

h) Céc bo, nganh lua chon phét trién tng dung, dich vu quy mé quéc gia
mét cach phl hop cho toan nganh tir Trung wong dén dia phuong dé tiét kiém chi
phi, thoi gian trién khai. Dit liéu duoc hinh thanh tir cac ¢tng dung, dich vu dung
chung duoc chia sé khi ¢ nhu cau.

i) Ung dung manh mé, hiéu qua cac céng nghé sé6 méi nhu dién toan dam
may (Cloud Computing), dir liéu lon (Big Data), di dong (Mobility), Internet van
vat (10T), tri tué nhan tao (Al), chudi khéi (Blockchain), mang xa hoi va cac cong
nghé sb méi trong xay dung, trién khai cac ang dung, dich vu Chinh phu s tai
bo, nganh, dia phuong dé tiét kiém thoi gian, chi phi xay dung, van hanh cac hé
théng thdng tin va tu dong hod, thdng minh ho4, téi uu hoa cac quy trinh xir ly
cong viéc.

6. Bao dam an toan, an ninh mang caa b9, nganh, dia phwong

a) Trién khai bao dam an toan, an ninh mang theo md hinh bén 16p theo
chiéu sau vai viéc kién toan luc luong tai chd; thué luc lugng giam sat, bao vé



33

chuyén nghiép; dinh ky kiém tra, danh gia; két ndi dén Trung thm Giam sat an
toan khong gian mang quéc gia.

b) Tham gia vao céc chién dich bao ¢am an toan, an ninh mang do Bo Théng
tin va Truyén thong phat dong.

¢) Tham gia vao Mang luéi (g ciru su ¢d an toan thdng tin mang qudc gia
do Bo Thong tin va Truyén thong diéu phéi.

VI. GIAI PHAP
1. T6 chirc, b may, mang luéi

a) Phat huy sic manh caa hé théng chinh tri va chinh quyén bbn cap dé
trién khai Chinh phu sé, chuyén déi sé.

b) Kién toan t6 chuc, bo may, thiét 1ap mang luéi don vi chuyén trach va
nhan sy hd tro trién khai tir Trung uwong dén dia phuong véi nong cot gom céc
don vi chuyén trach vé cong nghé théng tin cua cac bo, co quan ngang bd, co quan
thuoc Chinh pha, S& Thang tin va Truyén thdng cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh cac cap va dai dién cac
doanh nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé théng tin tai mdi dia phuong.

2. Tap huan, bdi duéng Ky ning s6

a) Pua ndi dung pho cap ky nang sb va an toan, an ninh mang dua trén cac
nén tang md, phan mém nguon maé vao chuong trinh giang day tir cap tiéu hoc dé
hinh thanh sém céc ki nang can thiét cho cong dan sb.

b) Ra soat, cap nhat khung ning lyc, chuan ky ning cdng nghé théng tin tich
hop k¥ niang s cho can bg, cong chirc, vién chirc nha nude. Pua ndi dung dao tao
vé k¥ ning sb vao chuong trinh dao tao quan 1y nha nuéc ngach chuyén vién, chuyén
vién chinh, chuyén vién cao cap hoic twong dwong. T chire dao tao, sét hach, thi
tuyén, thi nang ngach truc tuyén dam bao minh bach, chat lugng.

¢) T chic bdi dudng, nang cao nhan thirc cho can bo lanh dao; can bo,
cong chuc, vién chirc co quan nha nudc cac cap vé Chinh phu sb, khung kién tric,
kién trdc chinh phu dién tir/chinh phu sb va bao dam an toan, an ninh mang.

d) To chire boi dudng, huan luyén doi ngii chuyén gia vé Chinh phu s tao
luc lwong nong cdt, lan toa kién thire, k§ nang cho phat trién Chinh phu sé tai cac
bo, nganh, dia phuong. Cac chuyén gia vé Chinh phu sé trudc hét phai nam bat
duogc céc xu thé céng nghé méi, cac bai hoc kinh nghiém, quy dinh phap luat, mé
hinh, quy dinh k§ thuat trong trién khai Chinh phii s6. Xay dung mang lugi chuyén
gia vé Chinh phu sé dé chia sé tri thirc, phdi hop giai quyét cac van dé Ion.



34

d) T6 chire bdi dudng kién thic, ki nang sb, ki ning phan tich va xir ly dit
liu cho cén bg, cdng chirc, vién chic hang nim dé sin sang chuyén doi moi
truong 1am viée sang méi trudng s6.

3. Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thic

a) To chc tuyén truyén, phd bién noi dung, chinh sach phap luat dé nang
cao nhan thirc cho nguoi dan va toan xa hoi vé Chinh pha dién ta, Chinh phu sd,
chuyén dbi sd.

b) T6 chuc phd cap k§ niang sé cho nguoi dan, hudng din nguoi dan st
dung céc dich vu s cua co quan nha nuéc thdng qua cac hoat dong xa hoi hoa.

¢) Binh ky hang nam té chic ton vinh dich vu cdng chat lugng nhat, dich
vu cong thu hat duoc su tham gia rong rdi nhat, co quan nha nuéc van hanh téi
wu nhét, vin dé phat trién kinh té - xa hoi da giai quyét co két qua dot pha nhat va
co quan nha nudc phét trién chinh pha sé tét nhat.

4. Hop tac giira co quan nha nwéc va doanh nghiép

a) Doanh nghiép cong nghé sé nghién ciu, dau tu xay dung cac san pham,
dich vu phéat trién Chinh phu sd, truéc hét 14 khuyén khich cac co ché, chinh sach
vé thué dich vu, hop tac theo phuong thirc d6i tac cong tu, str dung quy phat trién
khoa hoc va cdng nghé caa doanh nghiép, tham gia cac quy dau tu, phat trién
trung tdm doi mai sang tao.

b) Nha nuéc dong vai trd quan trong trong viée diéu phdi, quy hoach, thic
day phat trién hiéu qua thi trudng cung cap san pham, dich vu Chinh phu s6 cua
cac doanh nghiép chu chét. Chinh phu trién khai mot sé hoat dong mang tinh dinh
huéng, kién tao thi truong bang cach lam trudc, cho phép trai nghiém dung thi
hoac cung cap dich vu co ban.

¢) Co quan nha nuéc phéi hop doanh nghiép dé cung cap dich vu cong
thdng qua mang ludi buu chinh cdng ich va ting dung cta doanh nghiép.

d) Khai thac hiéu qua mang ludi buu chinh cong ich dé hd trg ngudi dan
tiép can céac dich vu Chinh phu sd, dic biét 1a ving sdu, ving xa, cac ddi tuong
yéu thé trong x4 hoi.

5. Nghién ciru, phat trién, lam chi cac cong nghé 16i

a) Thuc day nghién ctu, phét trién, ang dung nén tang mad, ma nguon mo
phuc vu Chinh phu sb.

b) M cac nén tang qudc gia hudng tdi tao thanh hé sinh thai dé cac doanh



35
nghiép cong nghé sb co thé tham gia phét trién cc dich vy kinh té sb, xa hoi sd.

¢) Lwa chon wu tién, diy manh phong trao nghién ciru mét s6 céng nghé cét
16i ma Viét Nam ¢ loi thé, c6 kha niang tao bt phd manh m& nhu tri tué nhan tao
(Al), chudi khéi (blockchain) va thuc té ao/thuc té ting cuong (VR/AR), dit liéu
16n (Big Data) tao diéu kién som trién khai cac cong nghé sé tién tién trong Chinh
phi s6. Thuc hién co ché dit hang, giao nhiém vu cho cac doanh nghiép cong
nghé sé nghién ctru, phat trién cac tng dung cdng nghé mai cho Chinh pht sb.

d) Khuyén khich phat trién cac doanh nghiép cong nghé sb dé 1am chu céc
cong nghé cét 16i trong Chinh phi sb trudc hét d6 1a cac cong nghé dién toan dam
may, bao mat, an toan, an ninh mang, nén tang tich hop, chia sé dir liéu, cac nén
tang cho phat trién cac (g dung chuyén nganh.

d) Nghién ctru, xay dung va thi diém st dung tién ao dya trén cong nghé
chudi khoi (blockchain).

e) Xay dung cac chuong trinh nghién ctu, tng dung tri tué nhan tao dé tao
ra nhitng san pham, dich vy mang dic thi Viét Nam, tao lgi thé canh tranh, tao
nén tang thiic ¢y Chuyén doi s6 qudc gia. Cac san pham, dich vu nay wu tién thi
diém @ng dung trudc trong cac co quan nha nudc, tir d6 danh gia, hoan thién, hinh
thanh ra cac nén tang dé phuc vu kinh té sb, xa hoi sd.

g) Ban hanh quy dinh vé viéc sir dung san pham, giai phap di duoc danh
gi4, kiém dinh trong trién khai Chinh phua sb. Uu tién st dung cac san pham, giai
phap, cong nghé thiét ké, san xuat boi céc to chuc, doanh nghiép Viét Nam trong
cac hé théng Chinh phu sb.

6. Chuan ho4, tai cau trac quy trinh nghiép vu

a) Thuc hién gan két chat ché& giita cai cach thu tuc hanh chinh véi phat
trién Chinh pha dién tir, Chinh phu sé.

b) Ra soat cac thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu trong cac co quan
nha nuéc theo huéng don gian hoé hoic thay d6i phi hop dé cé thé tng dung hiéu
qua cdng nghé sb.

¢) Ra soét loai bo mot sé thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu khi ung
dung cong nghé sd.

7. Hop tac quéc té

a) Chu dong hop tac qudc té trong phat trién Chinh phu sé; cha dong, tich
cuc tham gia céc t6 chuc qudc té, cac sang kién vé Chinh phua sé va phét trién
cdng nghé so, kinh té sb, trong d6 sdn sang phat huy vai tro di dau trong nhiing
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linh vyuc c6 thé manh; tham gia chu dong, tich cuc vao viéc xay dung cac khudn
kho phép 1y, tiéu chuan, nguyén tic quéc té mai vé cong nghé sé phit hop véi muc
tiéu va loi ich cua Viét Nam.

b) Hd trg mot s6 nudce trong phat trién Chinh phu sé nhiam ting cuong méi
quan hé hop tac qudc té, déng thoi quang b, tao thi trudng cho cac san pham,
dich vu Chinh phu s6 caa céc doanh nghiép Viét Nam.

8. Bao dam Kinh phi

a) Uu tién sir dung ngudn vdn ngan sach nha nude va huy dong cac ngudn
vén khac theo quy dinh cua phap luat dé phat trién Chinh phu sé; tang cuong thuc
hién giai phap thué dich vu cdng nghé théng tin.

b) Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong xay dung
phuong an bao dam kinh phi hang nam t6i thiéu 1% ngan sach nha nudc cho
chuyén doi so, phat trién chinh quyén dién ta, chinh quyén sd; bao cdo, dé xuat
Hoi dong nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thong qua.

¢) Uu tién b tri nguon vén dau tu cong dé thuc hién cac du an phat trién
ha tang, trung tam dit liéu, co so dir liéu qudc gia, nén tang qudc gia, cac tng
dung, dich vu qudc gia sir dung vén dau tu cong do ngan sach trung wong dam
bao.

9. Po lwong, giam sat, danh gia trién khai

a) Thuc hién do ludng, gidam sat tu dong téi ting hé théng, ting dich vu
phuc vu Chinh phu so.

b) Giam sat, danh gia, do luong hiéu qua cac dy an dau tu duoc thyuc hién
dua trén s liéu.

¢) Pinh ky hang thang, hang nam cong bd két qua dénh gia, 1am co s dé
theo doi, don déc, xép hang vé Chinh phu dién ta, Chinh pha sb; cong khai truc
tuyén cac chi sb chinh trong phét trién Chinh phu dién tir, Chinh pha sé.

10. Co ché diéu hanh, to chirc thuc thi

a) Phat huy vai trd Uy ban Quéc gia vé Chinh phu dién tir, Ban Chi dao xay
dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir cia cac bo, co quan ngang bd, co
quan thugc Chinh pha, Uy ban nhan dan céac tinh, thanh phé truc thuéc Trung
wong trong viéc chi dao phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh pha sé.

b) B0 trrdng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha, Chua
tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong truc tiép chi dao,
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chiu trach nhiém trudc Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha vé két qua phét trién
Chinh phu s, Chinh quyén s tai bo, nganh, dia phuong minh.

¢) Phét huy vai trd B6 Thong tin va Truyén thong, don vi chuyén trach vé
cbng nghé théng tin cua cac bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, S¢
Théng tin va Truyén thdng cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong trong viéc
té chirc, diéu phéi cdng tac phat trién Chinh phu s6, chuyén doi sb céc cap.

d) Trién khai Chinh phu s6 theo hudng timg budc tap trung hoa, phat trién
cac ung dung, dich vu Chinh phu sb dua trén nén tang dién toan dam may, vu tién
theo hudng thué dich vu.



38

Phu luc I

DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM THU'C HIEN
CHIEN LUQC PHAT TRIEN CHINH PHU DPIEN TU HUONG TOI
CHINH PHU SO GIAI POAN 2021-2025, PINH HUONG NAM 2030

TT

Nhiém vu, giai phap

Co quan
chi tri

Theoti gian
thuc hién

Hoan thién méi trwong phap ly

Nghién ctu, dé xuat sira doi Luat Giao
dich dién tu va cac Van ban huong dan,
trong d6 c6 quy dlnh vé Chinh phu s6

B¢ Thong tin va
Truyén thong

2021-2022

Nghién ctru, dé xuat moi ‘truong phap ly
cho phép thir nghiém, chap nhan cai méi
va chap nhan thay doi, hinh thanh khong
gian thi diém dich vu s6 va cho phép thir
nghiém cac dich vu sé chua duogc quy
dinh baoi phép luat

B¢ Thong tin va
Truyén thong

2021-2023

Hoan thién, trinh Chinh pha ban hanh
Nghi dinh vé dinh danh, xac thuc dién tu
va hoan thién hanh lang phap 1y dé pho
cap danh tinh sé.

B¢ Thong tin va
Truyén thong

2021

Bao dam méi truong phap ly cho phép thi
diém dung tai khoan vién thong thanh
toan cho cac hang hoa, dich vu cé gia tri
nhé (Mobile-Money) va danh gia dé sém
dua vao hoat dong chinh thurc.

B¢ Thong tin va
Truyén théng

2021

Nghién ctu, dé xuat stra d6i Luat Luu trit

Bo Noi vu

2021-2022

Stra doi, bo sung hoic ban hanh Nghi
dinh thay thé Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyen
trén trang thong tin dién tr hoic cong
thong tin di¢n tr cla co quan nha nudc

B¢ Thong tin va
Truyen thong

2021-2022

Xay dyng cac tiéu chuan, quy chuan,
hudng dan ky thuat vé Chinh phu so

B¢ Thong tin va
Truyén théng

2021-2025

Duy tri, cap nhat Khung Kién triic Chinh
phu dién tir Vit Nam phu hop véi yéu
cau phat trien Chinh phu so6

B¢ Thong tin va
Truyén théng

2021-2025

Duy tri, cap nhat Kien tric Chinh phu
dién tir cap b, Kien tric Chinh quyen
dién tir cap tinh phu hop véi Khung Kién

Bo, nganh, dia
phuong

2021-2025
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TT

Nhiém vu, giai phap

Co quan
chi tri

Theot gian
thuc hién

trdc quoc gia va yau cau phat trién chinh
guyen so

Phat trién ha tang sb

10.

Phét trién va van hanh ha tang mang
chuyén dung 6n dinh, an toan, théng
suét, két ndi 4 cap hanh chinh tr Trung
wong dén cap xa trén co s& Mang Truyén
s lieu chuyén ding cua cic co quan
bang, Nha nudc, mang dién rong cua cac
bo, nganh, dia phuong, mang Internet
bang rong dé phuc vu Chinh phu s6

B¢ Thong tin va
Truyén théng

2021-2025

11.

Xay dung Nén tang dién toan dam may
Chinh phua théng nhét trén co sd quy
hoach, két ndi dam may cta cac co quan
nha nudc tai cac bo, nganh, dia phuong

B¢ Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

Phat trién cac nén tang s6 va hé théng
guy mo quoc gia

12.

Phét trien Nén tang tich hop, chia sé dix
liéu quoc gia (NDXP)

B¢ Thong tin va
Truyén thong

2021-2023

13.

Phét trin Nén tang trao doi dinh danh va
xac thue dién tir quoc gia (NIXA)

B¢ Thong tin va
Truyén thong

2021-2022

14.

Xay dung Neén tang dinh danh va xac
thuc trén thict bi di dong.

B¢ Thong tin va
Truyén thong

2021-2022

15.

Xay dung Nen tang phat trién ky nang so
quoc gia

B¢ Thong tin va
Truyén thong

2021-2023

16.

Xay dung nén tang ang dung trén thiét bi
di dong cho moi dich vu chinh phu dién
tar, chinh phi s, tién ich trong kinh té sd,
x& hoi s6 cho nguoi dan va doanh nghiép

B¢ Thong tin va
Truyén théng

2021-2023

17.

Xay dung H¢ thong quan 1y chat lugng
doi voi cac nén tang, san pham, giai phap
phuc vu Chinh pha so6

B¢ Thong tin va
Truyen thong

2021-2025

18.

Xay dung Hé thong giam sat, do luong
mirc d6 sur dung dich vu Chinh phu s6 cua
cac co quan nha nudc

B¢ Thong tin va
Truyén théng

2021-2025

19.

Xay dung Hé thong gidm sat cac nen tang
s0 phuc vu cong tac quan ly nha nudc
chuyén nganh

B¢ Thong tin va
Truyen thong

2021-2025

20.

Xay dung Cong cong mo

(GovTech) cua Viét Nam

nghé

B¢ Thong tin va
Truyen thong

2021-2022

21,

Phat trién c4c nén tang dé cung cap dich

Céc b, nganh

2021-2025
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= e s Co quan Thai gian
TT Nhiém vu, giai phap chit tri thuee hién
vu thiet yeu, co ban trén quy md quoc gia,
cac nén tang thuong mai dién tu, giao
nhén - kho van phuc vu phat trién kinh te
sb, gop phan thuc hién muc tiéu xoa
hgheéo, cac nen tang phuc vu chuyén d6i
O trong tung nganh, linh vucC uu tién
Chuyen dol s6 theo Chuong trinh Chuyén
ddi sé qudc gia
IV | Phét trién dir liéu s6 qudc gia
99 CPEat tricn Co so dir liéu quoc gia veé Dan Bo Cong an 2021
23. | Phét trién Co s dit lidu Dét dai quéc gia | 52 181 NOUYEN 1 5001 9022
va M1 truong
Phat trién Co sé dir liéu qubc gia vé Pang | Bo Ké hoach va
24. . o X 2021
ky doanh nghiép Pau tu
25. | Phat trién dit liéu vé tai chinh Bo Tai chinh 2021-2022
26. | Phét trién di lieu v& bao hiém Bdo hiem xa hol | 5451 5022
Viét Nam
27. | Phat trién dix liéu vé ho tich Bo Tu phap 2021-2022
28. | Phat trién dit lieu vé y té BoY té 2021-2023
q ‘ Bo Nong nghiép
29. | Phét trien dir liéu vé nbng nghiép va Phat trién 2021-2025
nong thon
30. P.hAat tr|§n d liéu ve can b, cong chic, B5 Noi vu 9021-2023
vién chuc
Phat trién dit liéu vé viéc 1am, an sinh xa | B0 -0 dong -
31. n ' ' ’ Thuong binh va | 2021-2025
hoi LA
Xa hol
32. | Phat trién dit licu vé gido duc va dao tao | S0 C1A0 AUCVA | 5551 2023
Pao tao
33, PhAat trien dir liu vé phuong tién giao Bf) ngo thong 2021-2023
thong van tai
y | Phat trién cac wng dung, dich vu quéc

gia
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= e s Co quan Thai gian
TT Nhiém vu, giai phap chit tri thuee hién
34 thzlt trl_en, hoan thién Cong Dich vu cong Va1,1 phong 2021-2025
quoc gia Chinh phu
A 2 < 1ia I B6 Thong tin va ]
35. | Xay dung Cong dir liéu quoc gia Truyén thong 2021-2025
36. | Phat trién H¢ tri thic Vigt sé hoa B Khoa hoe Va | 5051.2025
CoOng nghé
Xay dung Hé thong hop truc tuyén, HE | L. x .. .
37. |théng hd trg lam viéc tir xa trén moi BO TP ongtinva | 54512023
\ 2 Truyen thong
truong so
38, P_hat trien Truc lién thong van ban quoc Vafl phong 2021-2025
gia Chinh phu
Phat trien, hoan thién Hé thong thdng tin | Van phong ]
39| bao céo Chinh phu Chinh phi 2021-2025
40, | & dung He thong thong tin Ngan sach | g s rai cninn | 2021-2025
va K¢ toan nha nudc so
a1 N_ang cap Hé thong mang dau thau quoc B? Keé hoach va 9021-2025
gla Dau tu
42, Xiy du:ng Hé thong thong tin quan ly | Bo TpongAtm Va | 5091-2025
Kién truc Truyén thong
Phat trién tng dung, dich vu quy mod
quoc gia dé trien khai Chinh phu s6 va
43. | dan dat chuyén doi so trong tung nganh, | B9, nganh 2021-2025
linh vyc uu tién chuyén ’d()i S0 theo
Chuong trinh Chuyén do6i s6 quoc gia
y| | Bdo dim an toan, an ninh mang quéc
gia
Xay dyng Hé thong hd tro giam sat, dieu | o« —pa oo s
44. | hanh an toan mang phuc vu Chinh phu BO Thong tin va. | 5351 o005
A Truyén thong
dién to
Xay dung h¢ thong thao truong mang | = _
45. | phuc vu huan luyén, didn tap, sat hach an | B0 Thongtinva | o1 5qoc
toan thdng tin phuc vu Chinh ph dién ta | Truyén thong
Xay dung hé thong danh gia, kiém dinh | g Thong tin va
46| an toan thdng tin Truyén thong 2021-2025
Xay dung hé théng phan tich, xx ly die | .
47. |ligu 16n phuc vu nhiém vu bio dam an | Bo Thongtinva |, 50 50oc

toan théng tin mang qudc gia

Truyén thdng




42

TT

Nhiém vu, giai phap

Co quan
chi tri

Theot gian
thuc hién

48.

Xay dyng hé thong hd trg dieu phdi, tng
Ctu Su €O an toan thong tin mang

B¢ Thong tin va
Truyén théng

2021-2025

Vil

T6 chirc, bd may, mang luéi

49.

Kién toan to chirc, bd may, thiét 1ap mang
ludi don vi chuyén trach va nhan su hd
trg trién khai tr Trung wong dén dia
phuong dé trién khai chinh phu sé,
chuyén doi s6

B6 Thong tin va
Truyén thong;
Bo Noi vu;

B0, nganh, dia
phuong

2021-2023

Vil

Tap huan, dao tao, béi dudng ky ning
s0

50.

Pua noi dung pho cap ki nang sb va an
toan, an ninh mang dya trén cac nén tang
md, phan mém ngudn mé vao chuong
trinh giang day tir cap tiéu hoc

B6 Thong tin va
Truyén thong:
Bo Giao duc va
bao tao

2021-2023

51,

Ra soéat, cap nhat khung nang lyc, chuan
k§ nang cong nghé thong tin tich hop ky
nang s6 cho can b, cong chuc, vién chirc
nha nudc. Pua ndi dung dao tao vé ky
nang s6 vao chuong trinh dio tao quan ly
nha nudc ngach chuyén vién, chuyén
vién chinh, chuyén vién cao cip hoic
tuong duong. T6 chire dao tao, sat hach,
thi tuyén, thi nang ngach tryuc tuyén dam
bao minh bach, chét luong

B¢ Thong tin va
Truyén thong;
Bo Noi vu

2021-2025

52,

Bo6i dudng, nang cao nhan thic cho céan
bo lanh dao; can bg, cong chuc, vién
chtic co quan nha nudc cac cap vé Chinh
pht s6, khung kién tric, kién tric chinh
pht dién ti/chinh pha sé va bao dam an
toan, an ninh mang

B0, nganh, dia
phuong

2021-2025

53.

To chirc boi dudng, huan luyén doi ngi
chuyén gia vé Chinh phu so6

B¢ Thong tin va
Truyeén thong

2021-2025

54,

T6 chuc bdi dudng kién thuc, ki nang sd,
k§ nang phan tich va xtr ly dit liéu cho
can bg, cong chuec, vién chirc hang nam

B6 Théng tin va
Truyén thdng;
B0, nganh, dia
phuong

2021-2025

IX

Tuyén truyén, phé bién, nang cao
nhan thirc

55.

T6 chuc tuyén truyén, pho bién noi dung,
chinh sach phép luat dé nang cao nhan
thirc cho nguoi dan va toan xa hoi vé

Bo, nganh, dia
phuong

2021-2025
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TT

Nhiém vu, giai phap

Co quan
chi tri

Theot gian
thuc hién

Chinh phu dién ta, Chinh phu s6, chuyén
ddi sb

56.

T6 chtc pho cap ky nang s cho ngudi
dan, huéng dan ngudi dan sir dung cac
dich vu s6 cia co quan nha nuéc thdng
qua céc hoat dong xa hoi hoa

Bo, nganh, dia
phuong, doanh
nghiép

2021-2025

57,

T6 chie ton vinh dich vy cong chat luong
nhét, dich vu cong thu hat duoc sy tham
gia rong rai nhat, co quan nha nudc van
hanh t6i wu nhat, van dé phat trién kinh

5 - xa hoi da giai quyét co két qua dot
pha nhat va co quan nha nudc phét trién
chinh phu s6 tot nhat

B¢ Thong tin va
Truyén thong

2021-2025

Hop tac giira co quan nha nwéc va
doanh nghiép

58.

Tao diéu kién cho moi loai hinh doanh
nghiép coéng nghé sé nghién ctru, dau tu
xay dung cac san pham, dich vu phét
trién Chinh phi s6

B0 Tai chinh;
Bo Ké hoach va
DPau tu;

B6 Thong tin va
Truyén théng

2021-2025

59.

Diéu phdi, quy hoach, thuc day phat trién
hiéu qua thi truong cung cap san pham,
dich vu Chinh phu sé cua cac doanh
nghiép chu chot.

B¢ Thong tin va
Truyén théng

2021-2025

60.

Phoi hop doanh nghiép dé cung cap dich
vu cOng thdng qua mang ludi buu chinh
cong ich va tng dung ctia doanh nghiép

B0, nganh, dia
phuong;
Doanh nghiép

2021-2025

61.

Khai thac hiéu qua mang ludi buu chinh
cong ich dé hd tro ngudi dan tiép can céc
dich vu Chinh phu sé, dic biét 1a ving
sdu, vung xa, cac dbi twong yéu thé trong
xa hoi

B¢ Thong tin va
Truyen thong;
Doanh nghiép

2021-2025

Xl

Nghién ciu, phat trién, l1am cha cac
cong nghé o]

62.

Thuc day nghién ctu, phat trién, ung
dung nén tang m¢, ma nguén mo phuc vu
Chinh phu sé

B¢ Thong tin va
Truyén théng

2021-2025

63.

Nghién ctru, xay dyng va thi diem sir
dung tién ao dya trén cdng ngh¢ chuoi
khoi (blockchain)

Ngan hang nha
nudc Viét Nam

2021-2023
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TT

Nhiém vu, giai phap

Co quan
chi tri

Theot gian
thuc hién

64.

Xay dung cac chuong trinh nghién cuu,
{rng dung tri tu¢ nhan tao dé tao ra nhitng
san pham, dich vu mang dic thu Viét
Nam, tao loi thé canh tranh, tao nén tang
thuc day Chuyén doi sé qudc gia

Bo Khoa hoc va
Cong nghé

2021-2025

65.

Mé cac nén tang quéc gla huong to1 tao
thanh h¢ sinh thai dé céc doanh nghiép
cdng nghé s6 co thé tham gia phat trién
cac dich vu kinh té sb, xa hai s6

Bd, nganh

2021-2025

66.

Lya chon wu tién, diy manh phong trao
nghién ciru mot sé céng nghé cot 18i ma
Viét Nam ¢ loi thé, c6 thé di tat don dau
cling nhu ¢6 kha nang tao but pha manh
mé& nhu tri tué nhan tao (Al), chudi khdi
(blockchain) va thuc té ao/thuc té ting
cuong (VR/AR), dit licu lon (Big Data)
tao diéu kién ung dung cac céng nghé sb
tién tién trong trién khai Chinh pha so.
Thuc hién co ché dat hang, giao nhiém
vu cho cac doanh nghiép cong nghé sb
nghién ctu, phét trién céc ting dung cong
nghé méi cho Chinh phu s6

Bo Khoa hoc va
Cong nghé;

Bo Thong tin va
Truyén théng

2021-2025

67.

Khuyen khich phat tricn cac doanh
nghiép cong nghé s6 dé lam chu cac cong
nghé cét I3i trong Chlnh pht b

B¢ Thong tin va
Truyén théng

2021-2025

68.

Ban hanh quy dinh vé viéc st dung san
pham, giai phap da duoc danh gia, kiém
dinh trong trién khai Chinh pha sé. Uu
tién sir dung cac san pham, giai phap,
cong nghé thiét ké, san xuat boi céc to
chuc, doanh nghiép Viét Nam trong cac
hé thong Chinh phu s6

B0, nganh, dia
phuong

2021-2025

X1l

Chuan hod, tai cau tric quy trinh
nghiép vu

69.

Thyc hién gan ket chat chg giira cai cach
thu tuc hanh chinh véi phat trien Chinh
phu dién tr, Chinh phu so6

B0, nganh, dia
phuong

2021-2025

70.

Ra soét cac tha tuc hanh chinh, quy trinh
nghiép vu trong cac co quan nha nudc
theo huong don gian hod hoac thay doi

B0, nganh, dia
phuong

2021-2025
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Nhiém vu, giai phap

Co quan
chi tri

Theot gian
thuc hién

pht hop dé ¢6 the ung dung hiéu qua
cong nghé so

71,

Ra soat loai bo mot so tha tuc hanh chinh,
quy trinh nghiép vu khi tng dung cong
nghé so

Bo, nganh, dia
phuong

2021-2025

X1

Hop tac quéc té

72,

Chu dong hop tac quoc té trong phat trien
Chinh phu s6; chu dong, tich cyc tham
gia cac to chuc quéc té, cac sang kién Ve
Chinh phu s6 va phat trién cong nghé so,
kinh té s6, trong d6 san sang phat huy vai
tro di dau trong nhitng linh vuc co thé
manh; tham gia chu dong, tich cuc vao
viéc xay dung cac khudn kho ‘phap 1y,
tiéu chuan, nguyén tac qubc té moi vé
cdng nghé sb phu hop voi muc tiéu va loi
ich cua Viét Nam

B0, nganh, dia
phuong

2021-2025

73.

Ho tro mot s6 nudc trong phat trién
Chinh pha sé nham tang cuong mdi quan
hé hop tac qudc té, ddng thoi quang ba,
tao thi trudng cho céc san pham, dich vu
Chinh phi s6 cua cac doanh nghiép Viét
Nam

B¢ Thong tin va
Truyén théng

2021-2025

X1V

Bao dam kinh phi

74.

Uu tién str dung nguon vén ngan sach
nha nudc va huy dong cac ngum von
khac theo quy dinh cua phap luat dé phat
trién Chinh phu s6; ting cuong thuc hién
giai phap thué dich vu cong nghé thong
tin

B0, nganh, dia
phuong

2021-2025

75.

Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc
thuoc Trung wong xay dung phuong an
bao d¢am kinh phi hang nam ti thiéu 1%
ngan sach nha nugc cho chuyén doi sd,
phat trlen chinh quyen dién t, chinh
quyén sb; bao céo, dé xuat Hoi ddng nhan
dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung
uong thong qua

Cac tinh, thanh
pho truc thude
Trung vong

2021-2025

76.

U tién bd tri dau tu cong dé thuc hién
cac du an phat trién ha tang, trung tam dir

B0, nganh, dia
phuong

2021-2025
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TT

Nhiém vu, giai phap

Co quan
chi tri

Theot gian
thuc hién

liéu, co s¢ dir lidu quéc gia, nen tang
quéc gia, cac tng dung, dich vu quéc gia

XV

Po lwdng, giam sat, danh gia trién khai

77.

Thuec hién do luong, giam sat tu dong toi
ting hé théng, tung dich vu phuc vu
Chinh phu sé. Binh ky hang thang, hang
nam coéng bd két qua danh gia, lam co so
dé theo dbi, dén dbc, xép hang vé Chinh
phu dién tir, Chinh phu s6; cong khai truc
tuyén cac chi sé chinh trong phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh phi s6

B¢ Thong tin va
Truyen thong

2021-2025

78.

Giam sat, danh gia, do luong hiéu qua
cac du an dau tu dugc thuc hién dua trén
so liéu

B0, nganh, dia
phuong

2021-2025
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Phu luc II

TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU THEO NGHI QUYET SO 17/NQ-CP NGAY 07/3/2019 CUA CHINH PHU
VE MOQT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU GIAI POAN 2019-2020,

PINH HUONG PEN 2025
i Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
| | Xy dung, hoan thign thé ché tao co sé phap ly day da, toan dién cho viéc trién khai, xy dwng phat trién Chinh
phu dién ti
Bé Thong tin va Truyén théng cha tri: 10 nhiém vu. Hoan thanh 8/10 nhiém vu, dang thyc hién 2 nhiém vu.
Xay dung Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 102/2009/ND-CP  ngay
1200 i it it b
) N T T \ . . Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP Ngay
su dung nguon von ngéan sach nha Théan Ngh h ¢ ban N,
g | % dung nguon von ng g | Nghi dinh duo 05/9/2019 cita Chinh phi quy dinh quan

nuéc, Quyét dinh sé 80/2014/QD-| 3/2019 | hanh
TTg ngay 30/12/2014 cta Thu tudng
Chinh phii quy dinh thi diém vé thué
dich vu cong ngh¢ thong tin trong co
quan nha nudc

ly dau tu @ng dung céng nghé thong tin
st dung ngudn von ngan sach nha nuéce.

Xay dung cac van ban huéng dan vé 2.1. Thong tu cua Bo | Hoan thanh
phuong phap xac dinh chi phi thué Thang TTTT hudng dan | Théng tu sé 12/2020/TT-BTTTT Ngay
2 | dich vu c6ng nghé thong tin, mau hop 212019 phuong phap tinh | 29/5/2020 huéng dan phuong phép tinh

d6ng thué dich vu céng nghé théng chi phi thué dich vu | chi phi thué dich vu cong nghé thong tin
tin va vin ban huéng dan xac dinh CNTT st dung nguon von ngan sach nha nudc.
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Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
don gia nhan cong trong quan 1y chi 2.2. Vin ban cta Bo | Hoan thanh
phi dau tu cong nghé thong tin, phu TTTT huéng dan| Céng van s6 2455A/BTTTT-THH ngay
hop véi thyc te va dac thu nganh cong mau hop dong thué | 29/7/2019 hudng din mau hop dong thué
nghé thong tin dichvu CNTT dich vu CNTT.
2.3. Thong tu huéng | Pd trinh (hoan thanh)
dan xac dinh don gia | - P4 hoan thién du thao Thong tu; da xin
nhan cbng trong |y kién (lan 3) cua cac bo, nganh, dia
quan 1y chi phi dau | phuong, doanh nghiép;
tw tng dung CNTT | - P3 trinh ban hanh.
Hoan thanh
Xiy du_ng I>Igr11 qanh \{e q,Uan Jy, k”et Thang Nghi dinh duroc ban Nghi dinh 730 47/2020/}\ID-CP | Nga)k/
noi, chia sé dir liéu va cac van ban A 09/4/2020 cua Chinh phu quy dinh vé
k < 9/2019 | hanh R Y TS S
hudng dan quan ly, ket noi va chia sé dix li¢u so cua
co quan nha nudc.
Da trinh (hoan thanh)
\ e, \ - Pi trinh Chinh phu hé so du thao Nghi
?:g’ﬁﬁg%gg?;ifg g’::ﬁg;‘ ‘:gnchhl‘;i Thang | Nghi dinh duoc ban | dinh theo Tor trinh s§ 08/TTr-BTTTT,
o, X 9/2019 | hanh Ngay 03/3/2020 cta Bo TTTT,;
va cac van ban hudng dan . L L
- Bang nghién ctru giai trinh, tiép thu y kien
cua cac thanh vién Chinh phu.
Nighién ctru, d& xuét Thi tuéng Chinh | Thang | Ba0 cdo de xuat gui| g

Tha tudng Chinh
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Noi dung cdng viéc

Théi han

Két qua can dat

Két qua thuc hién dén thang 12/2020

phi phuong 4n day manh viéc cap
chtng thu s6 cho nguoi dan, doanh
nghiép theo hudng giam chi phi cap
va duy tri hoat dong chimg thu s6 dé
khuyén khich str dung trong cac giao
dich dién ti

6/2019

Bo TTTT di c6 T trinh sb 56/TTr-
BTTTT ngay 26/11/2019 gtri Thu tudng
Chinh phu dé xuat phuong 4n, va da duoc
Lanh dao Chinh phu dong ¥ theo thong
bao tai Vin ban s6 11739/VPCP-KSTT
ngay 25/12/2019 cua VPCP

Nghién ctu, trinh Tha tuéng Chinh
pht ban hanh quy dinh vé viéc su
dung cac thiét bi, may moc doi voi
cac hé thong thdng tin Chinh phu dién
tir dé bao dam an toan thdng tin mang

Thang
6/2019

Dang thuc hign

- B0 TTTT da xay dung, hoan thién ho so
du thao Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh
phu quy dinh vé viéc lua chon, st dung
may moc, thiét bi, san pham, giai phap
trong cic hé thong thong tin phyuc vu
Chinh phu dién tur, o6 thi thong minh, h¢
thong thong tin quan trong qubc gia va hé
thong thong tin phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh ctia Pang, Nha nudc dé dam
bao an toan thong tin mang;

- B6 d3 hoan thanh thu tuc xin y kién céc
b0, nganh, dia phuong va cac thanh vién
UBQG vé CPDT; dang tong hop, tiép thu
hoan thién ho so theo céc ¥ kién gop .

Nghién ctu, xay dung ma dinh danh
dién tir ciia cac co quan, to chirc thdng
nhat theo tiéu chuan quoc té phuc vu

Théng
6/2019

phu

Ban hanh Quyét dinh
quy pham phap luat
cia Thu tudng
Chinh phu

Ban hanh Quyét dinh
cia Thu tudng

Hoan thanh
Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg, ngay
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két ndi, chia sé dit liéu cua tat ca cac
hé thong thong tin, co so dir li¢u cua
cac bd, nganh, dia phuong

22/7/2020 cta Thu tudéng Chinh phua quy
dinh vé ma dinh danh dién tir cua cac co
quan, té chirc phuc vu két ndi, chia sé dir
liéu vai cac by, nganh, dia phuong.

Nghién cau, dé xuat Chinh phu, Thu
tuong Chinh pha ban hanh quy dinh
vé str dung phan mém cd ban quyén
(hé diéu hanh, cac phan mém soan
thao van ban...) khi mua saim may tinh
va ty 1¢ phan trdm kinh phi danh cho
duy tri cap nhat phan mém, bao dam
an toan théng tin cho cac hé théng
thong tin dugc dau tu

Théng
8/2019

Chinh phu
Ban hanh Quyét dinh
cia Tha tudng
Chinh phu

Da trinh (hoan thanh)

-BOTTTT da trinh Thu tuéng Chinh phu
ho so du thao Quyét dinh tai To trinh s6
31/TTr-BTTTT ngay 29/8/2019.

- Thyc hién chi dao cua Thu tuéng Chinh
phi, BO TTTT da hoan thién hd so du
thao Quyét dinh; da hoan thanh thu tuc
xin y kién cac co quan, to chac va ca
nhan; dang xin thém y kién cac Bo: Tai
chinh, Ké hoach va Pau tu, Tu phap.

Pé &n giai phap két ndi, chia sé di lieu
va tai cAu trGc ha ting cdng nghé
thébng tin tai cac bo, nganh, dia
phuong

Quy 1/2020

Pé an duoc Thu
tudng Chinh phu phé
duyét

Da trinh (hoan thanh)

- Bo TTTT da xay dung, hoan thién Ho
so PBé an theo quy dinh va di trinh Tha
tuéng Chinh phi tai To trinh s6 23/TTr-
BTTTT ngay 23/4/2020.

-Bo TTTT da tiép thu y kién chi dao cua
Lanh dao Chinh pha dé hoan thién Dé &n
theo Vin ban s6 4287/VPCP-KSTT ngay
29/5/2020 cua VPCP. Bo dé xuat long
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
ghép noi dung nay vao Chién luoc phat
trién Chinh phu dién tar hudng tgi Chinh
phu sé giai doan 2021-2025, dinh huéng
dén nim 2030.

Nghién ctru, dé xuat xay dung Luat
Chinh phu dién ta, cac nghi dinh, van
ban huéng dan bao dam hanh lang
phap Jy pPa_tAtrlerJ C,:hlnh phu fh@rl tr Bao ca? dAe Xuat Pang thuc hign
10 dua trén dir liéu mao, ing dung cac cong 2021 - phuong an xay dung B3 TTTT d hien ety dé xav d
nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al), | 2025 | Luat va céc van ban b,‘-’ o s Eng, flg(iﬁen ft“’“ © xay dung
chudi khéi (Blockchain), Internet két dudi Luat 40 cao danh gia, de xuat.
ndi van vat, di lieu 16n (Big Data), giao
dién lap trinh tng dung mo (Open
API)....
Bo Cong an chu tri: 03 nhiém vy, hoan thanh 1/3 nhiém vu, dang thuc hién 2 nhiém vu.
Dang thuc hign
- Chinh phu da ban hanh Nghi quyét sb
Xay dung Nghi dinh vé bao vé dix liéu Nghi dinh  duoc | 138/NQ-CP ngay 29/9/2020 thong qua dé
11 | c4 nhan, t6 chirc va cac van ban | Quy 1/2021 | Chinh phu phé duyét | nghi xay dung Nghi dinh bao vé dit liéu

huéng dan

ban hanh

ca nhan.
- B6 Cong an dang thanh lap BST, TBT
xay dung Nghi dinh.
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Dang thuc hign
Xay dung D€ an bao dam an ninh | 0 [ pa 4n quee phe | BO COng an da xay dyng dy thao De dn;
12 | mang trong xay dung va phat trién . da xin y kién cac b, nganh, cac chuyén
] ) A 8/2019 | duyét , N AR
Chinh phu dién tir gia trong linh vuc CNTT; dang xin y kién
cac don vi trong Bo dé hoan thién.
13.1. Xay dung,
trinh ban hanh Nghi
dinh quy dinh chi tiét | Hoan thanh
vétrinhty, thutucdp | Nghi dinh s6 04/2019/ND-CP  ngay
dung mot so hién | 27/12/2019 cua Chinh phu (t6i mat)
phap bao vé an ninh
mang
Xay dung cic vin ban huéng din| 2019 - batrinh(hoanthanh)
13 Luat An ninh mang 2020 - B6 Cong an di hoan thién ho so phé

13.2. Xay dung,
trinh ban hanh Nghi
dinh quy dinh chi tiét
mot s6 diéu Luat An
ninh mang

duyét Nghi dinh, d4 hoan thanh thu tuc Xin
y kién cac co quan, t chirc, nguoi dan, da
xin y kién tham dinh B6 Tu phap va hoan
thién;

- B Cong an da trinh Chinh phu tai To
trinh  s6 135/TTr-BCA-A05  ngay
15/5/2019 va céc béo céo giai trinh, tiép
thu y kién sé6 361/BC-BCA  ngay
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
20/4/2020 va 502/BC-BCA-A05 ngay
05/6/2020. B6 Cong an dang phdi hop cac
don vi cua B6 Qudc phong, Bo TTTT
hoan chinh du thao Nghi dinh
Bo Noi vu chi tri: 03 nhiém vu; hoan thanh 3/3 nhiém vu.
Xay dung Nghi dinh thay thé Nghi
dinh  s6 110/2004/ND-CP  ngay Hoan thanh
08/4/2004 cia Chinh phivé cong tic | Thang | Nghi dinh dugc ban | Nghi dinh s§ 30/2020/ND-CP  ngay
14 y f e 1 . \ INAAA . s X A L
van th}I; cac van ban quy pham phéap 9/2019 hanh 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong tac van
luat vé luu trir, quan ly va khai thac thu.
du liéu dién tu
Hoan thanh
Thu tuéng Chinh phu di phé duyét Bé an
15 Xay dung B¢ an Co so dir liéu can bo, Thang Dé 4an dugc phé |tai Quyét dinh s 893/QB-TTg ngay
cong chuc, vién chic 4/2019 | duyét 25/6/2020 phé duyét Bé an xay dung co
s& dit lieu qudc gia vé can b, cong chrc,
Vién chtre trong cac co quan nha nudc.
Hoan thanh
cu dig q 5/2019 duyét tal Quyét dinh so6 458/Qb-TTg ngay

nha nudc

03/4/2020 phé duyét Bé an Luu trir tai
liéu dién tlr ciia cac co quan nha nudc giai
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doan 2020 - 2025.
Vin phong Chinh phi chi tri: 05 nhiém vy; hoan thanh 5/5 nhiém vu
Hoan thanh
17 Xay dung Dé an Cong Dichvu cong| Thang |Dé an dwgc phé | Thi tudng Chinh pha da phé duyét Bé an
quoc gia 3/2019 | duyét (Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay
12/3/2019)
Xay dyng Dé an vé Heé thong thong Hoan thanh
18 tin phuc vu hop va xir ly cong viéc| Thang Dé 4n dugc phé|Pé an da dugc Bo trwong, Cha nhiém
cia Chinh pha khéng gidy to| 3/2019 | duyét VPCP phé duyét tai Quyét dinh sb
(eCabinet) 168/Qb-VPCP ngay 27/02/2019
Da trinh (hoan thanh)
- VPCP da xay dung, hoan thién Ho so
19 Xay dung Dé an vé Hé thong tham | Thang |Dé an duoc phé | Dé an theo quy dinh; ngay 07/6/2019, da
van chinh sach (eConsultation) 3/2019 | duyét trinh Tha twéng Chinh pha phé duyét Bé
an;
- Pang bao cdo PTTg Truong Hoa Binh.
Xay dung Nghi dinh sira d6i, bo sung s
- . Nghién ctru dé xuat
Nohi dinh sb 138/2016/ND-CP ngay | < p}?uong AR
20 | 01/10/2016 vé ban hanh Quy ché lam 10/2019 |Tha twéng Chinh Hoan thanh

viéc cua Chinh phu phu hop voi
phuong thic 1am viéc, chi dao diéu

phu
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
hanh thong qua moi trudng mang
\ Hoan thanh
Xay dung Nghi dinh vé thuc hién thg . e . X
o tucyhélflhgchiihl trlén mfsi U‘;”’wf 4ian | Thang | Nghi dinh duoc ban | Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
t1;r & dit 12/2019 | hanh 08/4/2020 vé thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dign tu.
Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hoi chi tri: 01 nhiém vu dang thuc hién.
A . : D huc hién
Xay dung Nghi dinh quy dinh Co so imgf y‘C‘ ¢ , N A
< TiA D e U Pa hoan thanh tha tuc xin y kién cac bg,
dir liéu quoc gia vé Bao hiém; cac van . o , . . . . N A
\ . A gia 2 Théng Nghi dinh cua Chinh | nganh, dia phuong va cadc thanh vién
22 |ban quy dinh ve tiéu chuan, QUY | 155050 | b duoe ban hanh | UBQG vé CPBT: da téng hop. tiép th
chuin K thuat, céu trac dit lieu phuc phu dug - \ch_‘[e o o org TP L
vu két néi, chia sé thong tin oan thien No o theo cac y kien gop y, B
Tu phap da tham dinh.
Ban Co yéu Chinh phi chii tri: 01 nhiém vy, da hoan thanh.
Da trinh (hoan thanh)
Xay dung Dé an trién khai cac hé - Ban Co yéu da xay dung ho so Dé an va
(| i OBV CHT | iy o4 i e g 5 DS oy g DL T
; g me Pl 72019 | duyet g phu &

{rng y&u cau trién khai Chinh phu dién
to

BQP ngay 22/01/2020.
- VPCP d3 tham dinh xong. Bo Qudc
phong d4 ky tat ban cudi cung dé trinh ky.
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
Bo Ké hoach va Pau tw chii tri: 01 nhiém vu, da hoan thanh.
Ngth n e, ac ,Xuatf ua,do' Ll,Jat f{au Luat Pau tu cong | Hoan thanh
tu cong dé thao go cac kho khan, , 2. L Lae an . s .
24 vudng mac trong viéc sir dung vén dau 2020 sta ddi duoC ban | Quoc hoi da ban hanh Ludt Dau tu cong
N ' i hanh s0 39/2019/QH14 ngay 13/6/2019
tu cong
| | Xay dung nén tang cong nghé phat trién Chinh pha dién tir pht hep véi xu thé phat trién Chinh phi dién tir trén
thé gioi
Bd Thong tin va Truyén théng chi tri: 7 nhiém vu. Hoan thanh 7/7 nhiém vu.
. . Hoan thanh
Hoan thanh cap nhat Khung kién trac , Khung kien truc| . | ) . .
25 | Chinh pha dién tir Viet Nam (phien | 19 | Chinh pha dién tir | B9,#0ng BO TTTT da ban hanh Khung
ban 2.0) 5/2019 7.0 duoe ban hanh Kién traic CPDBT 2.0 tai Quyét dinh
' ' i 2323/Qb-BTTTT ngay 30/12/2019
Nghién ciru, dé xuét giai phap hd tro Hoan thanh
doanh nghiép vién thong xay dung va Bo TTTT da ban hanh Chi thi s6 52/CT-
nang cao ning luc mang lugi vién 26.1. C6 vin ban chi BTTTT ngay 11/11/2019 vé tang cudng
thong cua Viét Nam, 1am nén tang h3 N .| chia s¢, str dung chung co so ha tang ky
hét trién hé sinh thai sé va dap 1hANG | dg0 Ve tang eudng | o s ihang thy dong giira cc doanh
op | Phattrién hé sinh thdi so vadap ing | g10519 | chia se. sy dyng | YAt vien thong th dong gitra cac doan

cho cac dich vu méi; nang cao chat
lugng dich vy, diac biét 1a toc do
internet, sir dung hiéu qua bang tan
mang di dong 4G, 5G, m¢é rong vung
pha song di dong 4G, 5G; néang cao

chung co sé ha tang
k¥ thuat vién thong

nghiép vién théng nham tao diéu kién cho
cac doanh nghiép trong cbng tac phat
trién, xay dung ha tang, nang cao hiéu
qua dau tu, dam bao canh quan moi
truong;
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Két qua can dat

Két qua thuc hién dén thang 12/2020

tdc do mang c6 dinh bang rong; diéu
chinh chinh séch khuyén khich noi
dia hoa dé hd trg san xuét cac san
pham noi dia nhu thiét bi mang, thiét
bi dau cudi théng minh c6 gia thanh
phU hop voi diéu kién Viét Nam dé
tang ty 1€ nguoi st dung va kha nang
truy cap cac thiét bi théng minh.

26.2. Xay dung quy
chuan, tiéu chuan
nang cao chét luong
dich vu Internet

Hoan thanh

Di ban hanh céc quy chuan QCVN sb
34:2019/BTTTT, QCVN sb
81:2019/BTTTT nham nang cao yéu cau
vé chat luong dich vu, toc do Internet
bang rong ¢ dinh, bang rong di dong;

26.3. St dung hiéu
qua bang tan 4G, 5G;
nang cao toc do
mang cd dinh bang
rong

Hoan thanh

- Pi cap gidy phép thir nghiém 5G cho 03
doanh nghiép (Viettel, MobiFone va
VNPT):

- Pa cap phép lap dat 02 tuyén cép vién
thong trén bién (SJC-2 va BtoBE) nham
taing cuong dung luong két ndi vién
thong, Internet di qudc té;

- Pa chi dao doanh nghiép vién thong
nang cao toc do goi cudce bang rong cho
ngudi sir dung véi gia khong doi

26.4. Piéu chinh
chinh sach khuyén
khich noi dia hoa

Hoan thanh

Pi duoc Chinh phu quy dinh tai Diéu 4
Nghi dinh s6 73/ND-CP ngay 05/9/2019
quy dinh quéan 1y dau tu tng dung CNTT
st dung vén NSNN.
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
Xay dung, phat trién Truc lién thdng Hoan thanh
van ban qudc gia theo cdng nghé tién Hé thong nén tang | Bo TTTT di xdy dung va dua vao van
tién cua thé gisi lam nén tang tich tich hop, chia sé dit | hanh, khai thac hé théng Hé thdng nén
27 e e liAv i 4 A X 2020 . SO \ . o L
hop, chia sé dir liéu gitra cac hé thong ligu quoc gia dugc | tang tich hop, chia sé dir lieu quoc gia
thong tin, co s& dit liéu... va 1a nén xay dung NGSP, di két néi véi cac hé thong LGSP
tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia cua cac bg, nganh, dia phuong
Hoan thanh
Kién trdc tong thé Chinh phu dién tir| 2021 - | Quyét dinh cua Thu Khung k'fn mfc Chthhu dien tu \\/Iet
28 | iai doan 2019 - 2025 2025 | tuéng Chinhpha | Nam (phién ban 2.0) da duoc ban hanh
' QD  sb 2323/QD-BTTTT  ngay
31/12/2019).
) ) , , 29.1. Sta do6i bo
Nang\ cao nang 1}_1’0, ’(?hat lugng dich sung Thong tu sb ] ‘
vu va mé rong két ndi Mang TSLCD 97/2017 TT- Hoan thanh ,
cua co quan Pang, Nha nudc dén cac BTTTT vé cic gidi D ban hanh Thong tu so 12/2019/TT-
hé thong mang cua cac co quan Qudc ohdp nang cao chit BTTTT ngdy 05/11/2019 sua doi, bo
29 hoi, Mat tran T6 quoc Viét Nam, cac 2020 luong dich vu cua sung mot so dieu cua Thong tu so

té6 chac chinh tri - x& hoi, cac Tap
doan, Tong cong ty nha nudc; ra soat
va trién khai mo rong, két néi mang
dén cap phuong, xa va cac dbi tuong
theo yéu cau

Mang truyén s liéu
chuyén dung;

27/2017/TT-BTTTT

29.2. Mo rong két
ndi caa Mang truyén
s6 lidu chuyén ding

Hoan thanh
Mang TSLCD da két n6i dén 100% céc
bo, nganh, tinh, thanh phd truc thudc
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
Trung wong; 98% quan, huyén, thi xa
Hoan thanh
7 ’ Trien khai cac giai | Da thyc hién cac giai phap dé nang cao
Trién khai cac giai phap cai thién xép phap nham cai thién | chat luong dich vu, ha tang vién théng
30 hang chi s6 thanh phan ha tang vién 2020 xép hang chi so | (ban hanh 1 chi thi, 2 thong tu va chi dao
thong theo phuong phap danh gia Yé thanh  phan vién | c4c nha mang thuc hién). Chi sé ha tang
Chinh phu dién tir cua Lién hop quoc thong theo danh gia | vién théng Viét Nam da ting 31 bac so
cua LHQ vai nam 2018 1én thir 69/193 theo danh
gia cua Lién Hop qudc nam 2020.
Hoan thanh
Bo truéng BO TTTT da ky ban hanh
Thong tu s6 18/2019/TT-BTTTT
Xay dyung cac tiéu chuan, quy chuan . . |9y 2A5/ 12/;201.9 b?in Panh, Quy chuan
N . N A 2021 - Cac quy chuan, tiéu | ky thuat quoc gia vé cau tric, dinh dang
31 | k§ thuat trong linh vuc xdy dung 2 L TP :
Chinh phi dién ti 2025 chuan cho CPBT dix ligu goi tin phuc vu Ifet noi Cong Dich
i vu cOng quoc gia vai Cong Dich vu cong,
hé thdng thong tin mot cira dién tir cap bo,
cap tinh va cac co s¢ dir liéu qudc gia,
chuyén nganh”.
Cac b, nganh, dia phwong: 05 nhiém vy, hoan thanh: 4/5 nhiém vuy; dang thuc hién: 1 nhiém vu.
g, | Hoan thanh xay dyng, cap nhat Kién| Thang | Quyét dinh cua Bo | Pang thuc hign
tric Chinh phu dién tircap bo, Kiéntrac | 9/2019 | truong, Chu  tich | C§ 12 tinh; 09 bd dd ban hanh (hoan
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Chinh quyén dién tir cip tinh pht hop
v6i Khung kién tric Chinh pha dién tir
Viét Nam (phién ban 2.0)

UBND tinh, thanh
phd

thanh). Cac b9, tinh khac dang thuc hién.

33

Trién khai Kién tric Chinh phu dién
tir cap bo, Kién triic Chinh quyén dién
tir cAp tinh da dugc ban hanh

2019 -
2025

Trién khai Kién trdc
CPDT da xay dung
vao hoat dong ung
dung CNTT, xay
dung CPDT/CQDT

Thuwong xuyén (hoan thanh).

Tat ca cac bo, nganh, dia phuong d3 ban
hanh va trién khai Kién tric Chinh pha
dién tir 1.0 va dang trién khai ap dung
Kién trac CPDT 2.0.

34

Két néi, lién thdng céac hé théng thong
tin, co so dir liéu cua bd, nganh, dia
phuong trong viéc gui, nhan van ban
dién tur, dich vy cong truc tuyén, théng
tin bao cao, dit liéu phuc vu chi dao,
diéu hanh, thu tuc hanh chinh, cong
bao dién tir... v&i nén tang tich hop,
chia sé dit liéu qudc gia

2020

Két ndi Nén tang
tich hop, chia sé¢ dir
liecu quéc  gia
(NGSP) vé&i LGSP
cac by, nganh, dia
phuong

Hoan thanh

C0 62/63 tinh da c6 LGSP va 21/22 bo,
co quan ngang bo da c6 LGSP két ndi véi
NGSP cua quéc gia.

35

Xay dung, hoan thién cac co s¢ dir
liu chuyén nganh, két ndi lién théng,
chia sé v&i hé thong mot cira dién ta,
Cong Dich vu cdng cap bo, cap tinh,
Cong Dich vy cdng qudc gia phuc vy
nguoi dan va doanh nghiép

2020

Két ndi v6i HTTT 1
ctra; Cong DVC bo,
nganh, dia phuong;
Cong DVC quéc gia

Hoan thanh

Cong DVC 63 tinh, thanh va da s6 Cong
DVC cac bg, nganh, dia phuong da két
ndi véi Céng DVC quéc gia
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
Thuc hién tai cau tric ha tang cong
nghé thong tin cua cac b, nganh, dia
phuong theo huéng két hop gitta md
hinh tap trung va mé hinh phan tan
dua trén cong nghé dién toan dam
ay, toi ‘ ang cd 6 . .. ;| Hoan thanh
m"i‘y’ t(.)l uu héa ha tang C‘”?? ngh? Thuc hién tai cau| . ., , .. . . a2 .
thong tin theo khu vuc (thuc hién thué . A A Hau hét cac bg, tinh hoac dau tu xay dung
) Y . P trac ha tang cong N S g R
dich vu cua cac nha cung cap hang 2020 - A .~ | Trung tdm dir liéu, hoac thué dich vu
36 | .3 R o A nghé thong tin cua . e A N
dau tai Viéet Nam hodc dau tu xay 2025 cac bo. neanh. dia | [FUng tam di lieu cua cac nha mang, va
dung tir nguon von vay vu dai) nham %> MBI % trién khai dam bao ATTT theo mo hinh 4
N - , A phuong )
khai thac st dung hiéu qua ha tang l6p.
hién co, dong thoi ting cuong kha
nang bao mat, sao luu, phong chong
tham hoa, bao dam van hanh én dinh,
an toan, an ninh cua céc hé théng
thong tin, co s& dir liéu
Bd K& hoach va Pau tw chi tri: 04 nhiém vy, hoan thanh 04/04 nhiém vu.
Xay dung va dua vao | Hoan thanh
37 Hoan thién Co s¢ dit lisu quoc giavé |  Thang | khai thdc CSDL | Bo KHDT da xay dung xong CSDL quéc
Dang ky doanh nghiép 12/2019 | quoc gia vé ding ky | gia vé ding ky doanh nghiép, dang khai
doanh nghiép thac st dung.
38 | Nang cap Hé théng mang dau thau 2019 HTTT mang dau | Hoan thanh
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T Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
qudc gia dé thuc hién dau thau, mua thau quéc gia dugc | Bo KHDT di thuc hién viéc nang cap hé
sam tai san cong qua mang, quan ly nang cap thdng mang dau thau (chinh stra, nang
théng nhat thong tin, co so dix liéu vé cap chirc nang ding tai thdng tin lya chon
dau thau trén pham vi ca nudc nha thau; danh gi4 lya chon nha thau:

quan Iy hd so nang luc va kinh nghiém
nha thau; v.v....)
A o HTTT va CSDL 1080 thanh
Xay dung, trién khai Hé thong théng quoc gia Vvé quy B5 KHDT di xav d L d .
39 | tin va co so dir lidu qudc gia vé quy 2020 hoach duoc xay O faxay qu xong va cua Vaf)
. .~ | khali thac tai dia chi:
hoach dung va dua vao htttn://auvhoach : :
Khai théc p://quyhoachquocgia. mpi.gov.vn
Xay dung, trién khai He théng thong
tin va co s& dit liéu qUOc gia vé cac HTTT céc dy an dau | Hoan thanh
du 4n dau tu; tiép tuc trién khai, hoan tu va CSDL vé dau tu | P xay dung HTTT dau tu cong, dang
40 A LA A R o , 2020 R . , ’
thién cac hé thong thong tin va co so cong duoc xay dung | hoat dong tai dia chi
dir liéu vé dau tu cong, giam sat danh va dua vao str dung https://dautucong.mpi.gov.vn/
gia dau tu
Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hoi chi tri: 01 nhiém vy, dang thuc hién
. e Hinh thanh cspL | P4n8 thuchien _
Xay dung Co s¢ dir liéu quoc giave | 2020 - PO . | Bo LDTBXH dang t6 chirc thuc hién theo
41 A quoc gia vé an sinh | =, L, \
an sinh xa hoi 2025 ndi dung Dé an xay dung CSDLQG vé an

xa hoi

sinh xa hoi, tng dung céng ngh¢ thong tin
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
vao giai quyét chinh sach an sinh xa hoi
dén nam 2020 va dinh huéng phat trién
dén nam 2030.

Bao hiém x& hoi Viét Nam chi tri: 01 nhiém vy, da hoan thanh.
421, CSDL qubogia [ o oy
vé biao hiém dugc D3 xav d CSDL chuvé anh
xay dung va dua vao Baiﬁ u’gg XOEI?  ha chulyen ngan
) o khai thac va dahg Khat thac
Xay dung Co 56 dir licu quoc gia ve 42.2. Chia sé dit lieu | Hoan thanh
Bao hiém, chia sé dir li¢u véi cac hé Than bio hiém Véi linh L . .
42 | théng thong tin linh vuc y té, doanh 10/20]?9 Vi & doanh -ba p[]_ol h}fp I?_Q Y_te X?y 9“”9 quy che
nghiép, thué, lao dong thuong binh xa u _AY_ S 5 traf) dql, keét rjol,.chla §e dix liéu B,HXI-!
noi nghi¢p; thue; LD | vai nganh y té, giam dinh thanh toan phi
0i
TBXH KCB BHYT.
- Phéi hop véi nganh Tu phap dé cap thé
BHYT cung cap gidy khai sinh, khai tu
tai 61/63 tinh.
Bo Tai chinh chi tri: 02 nhiém vy; hoan thanh 01 nhiém vu, dang thuc hién 01 nhiém vy;
Xay dung va dua vao Hoan thanh
R “ n " , w a1t A \% V .
Hoan thién xay dung cac co so dit liéu Théng kh;/i thég cic CSDL Da hoan thanh va dua vao khai thac cac
43 | chuyén nganh quan trong cta nganh 12/2019 |vé thué, hai quan, CSDL: CSDL quan ly thue; CSDL veé

Tai chinh vé thué, hai quan, kho bac

kho bac

quan ly kho bac; CSDL chuyén nganh
Hai quan.
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
Dang thuc hién
. s , 5c gia vé tai | - Hoan thién chuan bj dau tu, phé duyét du én
Xay dung Co so dit liéu quoc gia ve Thang CS,DL quioc gJaVe tal < ¢ ,a AU Phe Guyet e
44 T3i chinh 12/2022 chinh dugc xdy dung | trong nam 2020;
va dua vao khai thac | - Thyc hién giai doan 1 dén nam 2022;
- Thuc hién giai doan 2: 2023-2025.
Vian phong Chinh phi chi tri: 01 nhiém vy, da hoan thanh
Hoan thanh
Xay dung Trung tam tich hop dix licu Trung tam THDL | VPCP di xay dung Trung tdam THDL, va
45 | phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh 2020 duoc Xxay dung va|dang thuc hién thué dich vu cho céac
phu, Tha twéng Chinh pha hoat dong HTTT phuc vu chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.
Bo Cdng an cha tri: 02 nhiém vuy; dang thuc hién: 02 nhiém vu.
a ié i 5 dir lié . . |D huc hién
Xag/ dl:Ing’\'[rI?n khai Cor qSO du:’ Il?u CSDL quéc gia vé fmgf uc nieg . _ o
quoc gia vé Dan cu, chia s¢, khai thac Th . ~.. | BO Cong an dang trién khai thuc hién cac
A i LA s 2 . ang din cu duoc xay| ;. N , PN
46 | dir liéu vai hé thong Cong Dich vu . . . | goi thau thuoc Dy &n CSDL quoc gia ve
. Lo R 712021 dung va dua vao khai | 2~ T . L
cdng quoc gia va cac hé thong thong thac Dan cu. Co ban da hoan thanh viéc thu
tin khac thap thong tin dan cu trén toan quéc.
Nang cép Co s dit lieu vé phuong Hoan thign CSDL vé | P8 thuc hign 3 <ot e Lo
47 |tién giao thong phuc vu hoach dinh| 2020  |phwong tién giao ',_"cn\daﬂg hoan tr:ner? 080 t}“;]t‘-llﬁ aE\ Y
chinh sach, quy hoach d6 thi thdng an va tham dinh thuyét minh ky thuat

phuong an nang cip CSDL, hé thdng
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Noi dung cdng viéc

Théi han

Két qua can dat

Két qua thuc hién dén thang 12/2020

dang ky, quan ly xe, may.

Bo Tai nguyén va Mai trwong: 03 nhiém vu; Hoan thanh (da trinh): 01 nhiém vu; dang thuc hién: 02/03 nhiém vu.

48

Tiép tuc trién khai Co so dit liéu vé dat
dai qudc gia két ni, chia sé dix liéu voi
cac hé théng thong tin cua cac bo,
nganh, dia phuong

Thang
7/2021

CSDL vé dat dai
qudc gia duoc xay
dung va dua vao khai
thac

Dang thuc hién

- Bo TNMT dang trién khai thuc hién du
an “Tang cudng quan 1y dat dai va CSDL
dat dai” von ngan hang thé gi¢i (Pa phé
duyét bao cao NCKT tai QP s 1236/Qb-
BTNMT ngay 30/5/2016) cho 31 tinh.
Hién tai, da co6 182/267 huyén cua 31 tinh
da phé duyét thiét ké xay dung dix liéu. Bo
TNMT dang diéu chinh thiét ké so bo hé
thong dat dai da muc tiéu. Bén canh do, Bo
TNMT ciing dang trién khai thir nghiém
phan mém xay dung CSDL dét dai cho dia
phuong tai Thai Nguyén dé danh gia su
dung 1am phan mém xay dung, quan Iy dat
dai trong dy an.

- Béi voéi cac tinh con lai, Bo TNMT dang
lap D& &n tong thé xay dung CSDL dat dai
qudc gia trinh Tha tuéng Chinh phu phé
duyét (tai To trinh s6 92/TTr-BTNMT
ngay 30/11/2019).
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Noi dung cdng viéc

Théi han

Két qua can dat

Két qua thuc hién dén thang 12/2020

49

Xay dung co so dir liéu khdng gian
dia ly qudc gia cung cap ha tang di
liéu thiét yéu cho van hanh, phat trién
Chinh phu dién tur, cac dich vu cong
tryc tuyén, phat trien do thi théng
minh

2020

CSDL khong gian
dia ly quéc gia dugc
xay dung va dua vao
khai thac

Dang thuc hién

- Thua tudng CP da phé duyét Pé an “Xay
dung, hoan thién co s& dit liéu nén dia ly
quéc gia” tai Quyét dinh sd 40/QD-TTg
ngay 09/01/2020.

- P phé duyét chu truong dau tu dy &n
“Pau tu ha tang xay dung co s& dir liéu
nén dia ly quéc gia phuc vu xay dung ha
tang dit liéu khong gian dia Iy quéc gia va
Chinh phu dién tu”.

50

Tiép tuc xay dung, hoan thién co s
dir liu tai nguyén va moi truong

2020

Pé an hoan thién
CSDL Tai nguyén va
moi truong dugc phé
duyét va trién khai

Da trinh (hoan thanh)

- Bo TNMT da xay dung, hoan thién tha tuc
hd so Dé 4n “Hoan thién co sé dir liéu tai
nguyén va méi truong két ndi lién thong véi
céc hé thong thong tin, co sd dir liéu cua cac
dia phuong, cac B9, nganh”;

- P ra soat, hoan thién du thao Quyét dinh
phé duyét dé &an va bo sung ho so theo y kién
cua Van phong Chinh phu, trinh lai Tha
tudéng Chinh pha xem xét, phé duyét (To
trinh s6 61/TTr-BTNMT ngay 23/11/2020)

Bo Tw phap chu tri: 01 nhiém vu, da hoan thanh
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
Hoan thanh
A i tea Loa n CSDL ho tich dién . ) .
Xay dung Co sé dir ligu ho tich dién \ o Hen G Hé thong thong tin dang ky va quan ly ho
51 |77, p 2020 tir dugc xay dung va | . . . DA (s
tur toan quoc dua vao khai théc tich dung chung cua Bo Tu phap da duoc
trién khai tai 63/63 tinh, thanh phé
B Noi vu chi tri: 01 nhiém vu, da hoan thanh
Hoan thanh
L - Tha tudéng CP di phé duyét Dé an xay
DF ;‘[‘ I?iay d‘-‘;ng €Ol dyng co so dit liéu quoc gia vé can bo,
=, | Xay dung Coso dit ligu cén bo, cong | Théng f/? génleubguoccégnla cong churc, vién chuc tai Quyét dinh s6
chirc, vién chic 6/2020 | v© N DO CONG1R93/QD-TTy ngay 25/6/2020.
chac, vién chuc _ ,
dugc phé duyat. - Bo tru_()q'ng Bo N(:)IIVu d_ﬁ ban,ha‘mh K§
hoach trién khai B¢ an tai Quyét dinh so
612/QD-BNV ngay 04/9/2020.
Xay dwng, phat trién Chinh phi dién tir bao dam gan két chit ché giira wng dung cong nghé thong tin véi cai
[11 | cdch hanh chinh, d6i méi I& 16i, phwong thirc lam viéc phuc vu nguwoi dan va doanh nghigp thuc hién chuyén
ddi s6 quodc gia huéng téi Chinh phi s6, nén kinh té sé va xa hai s6
Vin phong Chinh phi chi tri: 05 nhiém vy; hoan thanh: 4/5 nhiém vuy; dang thuc hién: 1 nhiém vu.
Xay dung Cong Dich vu cong quéc | Thang CO[‘g Dich vy cong Hoan th?mj ‘ ‘ o
53 gia 11/2019 quoc gia dugc Xay | VPCP da xay dung va dua vao khai thac

dung va dua vao

cong DVC  quéc  gia tai
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
khai thac https://dichvucong.gov.vn. Bén Thang
11/2020, da c6 trén 380 nghin tai khoan,
trén 89 triéu luot truy cip, hon 24 triéu hd
so dong bo trang thai, trén 578 nghin ho
so duoc thuc hién qua Cong DVC quéc
gia.
Hoan thanh
o : N : .| VPCP da xay dung HTTT tiép nhan phan
Hoan thién HéE thong thdng tin tiep , Hé thong dugc xay | . .;axay. L.l’q J N Aep e P ?_
A R 2 o Théang € .7 | anh, kién nghi ctia nguoi dan tai dia chi:
54 | nhan, tra loi phan anh, kién nghi cua 11/2019 dung va dua vao - idan.chinhoh
ngudi dan, doanh nghiép khai thac HPS-ANGUOTTan. cRINDPALLVR
va doanh nghiép tai:
http://doanhnghiep.chinhphu.vn
Xay dung Hé thdng tham van chinh |  Théang Heﬁ thon’g thafn VA pang thuc hign
55 | sach, van ban quy pham phép luat | 10/2020 | Chinh sach van baN ooy 0 sy dung D4 4
, quy pham phap lug QPPL duoc xay dung ang xay dung D¢ an
Hoan thanh
- Thiét 1ap Hé thong théng tin phuc vu 2020 Hé thong dugc xay | VPCP dd xay dung hé théng, dang phuc
hop va xtr ly cong viéc caa Chinh phu dung vu c4c phién hop va xu ly cong viéc cua
Chinh phu.
Xay dung Hé thdng thong tin bao céo Heé théng duoc xay | Hoan thanh
57 | Chinh phu va thiét lap Trung tam chi 2020 dung va dua vao|VPCP di xay dung Hé thdng thong tin

dao, diéu hanh cua Chinh pha, Tha

khai thac

bdo céo Chinh phu, ra mat ngay



https://dichvucong.gov.vn/
https://nguoidan.chinhphu.vn/
http://doanhnghiep.chinhphu.vn/
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
tuéng Chinh phu 13/3/2020. Hién da két ndi voi hé thng
thdng tin béo céo va cac hé théng thdng
tin lién quan cua 14 B9, co quan va 37
tinh.
B& Thong tin va Truyén thong: 01 nhiém vy, da hoan thanh.
Hoan thanh
- Ngay 09/4/2020, Chinh phu da ban hanh
A | Nghidinh s 47/2020/ND-CP ve quéan Iy, ket
Té chirc thuc hién mo dir liéu, cung Xay dung van ban | ngiva chiasé ditligu sb cia co quan nha nuéc
58 | cdp dit lisu m caa Chinh pha, tich | 2020 fnhj'f/;“f:‘i:]’e gl‘;f :::3 (c6 quy dinh V& cung cip di lieu mé cia
hop vai Hé tri thic Viét sé héa  va cong awlicl cony;
quoc gia i B
- Ngay 31/8/2020, B6 TTTT da t6 chirc Lé
Khoi dong Cong dir lieu qudc gia
(data.gov.vn).
Cac bg, nganh, dia phwong: 04 nhiém vy, hoan thanh: 1/4 nhiém vu; dang thuc hién: 3/4 nhiém vu.
To chac trién khai nhan rong Hé o L
théng thong tin phuc vu hop Va xi Iy Hﬁuctr:/‘zlnﬁoth\‘/’;g&t:r,‘ Dang thuc hign
59 | cong Vviéc cua Chinh phu tai Hoi dong 2020 Eﬁhg viec 'cF:ia Chl’n?]/ Hé thng dang duoc tiép tuc hoan thién,
Qgsr;] Sjgn Uy ban nhan dan cap tinh, ohit duoc nhan rong nang cap dé dap ung yéu cau
60 | Xay dung Cong Dich vu cong cap bg, 2020 Cong DVC va|Hoan thanh
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
cap tinh va hé thong thong tin mot cua HTTT mét ctra dién | Cac tinh, thanh phd da xay dung va dua
dién tir tap trung tar dugc xay dung va | vao khai thac Céng DVC tryc tuyén va

dua vao khai thac HTTT mot cira dién t
A ‘ N i : ['TT bao | Pang thuc hién
Xay dung H¢ thong thong tin bao cao H,mh ﬂ:anhtl iy ba? img . d \ A
PO . A cao két noi voi hé | bacd 14 b, co quan va 37 tinh xay dyng

61 | bo, nganh, diaphuong, k&t nAIVGIHE | - 2020 1500 han a0 cua | he théng bao cdo, két néi véi HTTT béo
théng thdng tin bao cao Chinh pht o ¢ o  RELTO

ong thong phu Chinh phi céo Chinh phu
T6 chtic chuan héa cau tric, hé thdng
héa ma dinh danh, thuc hién s6 héa - Hé théng héa ma

i lieu va A ¥ lié inh danh. .
d1~1 liéu va Eung cap danh mgc du il@LXJ di , Pang thuc hign

62 da duogc so hoa theo quy dinh dé to 2020 - Cung cap danh muc C4C b snh. dia oh d thuc

chuc tich hop, chia sé gitta cac hé dir lieu sb hoa dé| =5 PO NEMN, Cla phuong dang tu
X R ., N e ,_ | hién

thong théng tin cua cac co quan nha chia s¢ gitra cac

nudc bao dam dir liéu dugc thu thap HTTT

mat 1an

B Y té chi tri: 02 nhiém vu; hoan thanh: 01 nhiém vu; dang thyc hién: 01 nhiém vu

_ Hoan thanh

Thuc hién két noi m : ¢ . . ) _
w et et o] TUang eae ©d 59 s . |- B0 Y té da ban hanh k& hoach trién khai

cung tng thuoc nham tang cuong Két noi mang cac co ina duna CNTT két néi p—

63 | quan ly, kiém soat thudc d6i voi co| 2020 | socung tng thube va ;”194 ‘-;h?m id e,t k(zl dco il(: cu ggg
quan quan 1y, cac co sé cung tng thudc coséy té uoc nham Kiem soat ke don thuot va ba

vacosoyté

thube ké don tai Quyét dinh sé 5071/Qb-
BYT ngay 17/8/2018.




71

$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
- Pén nay di co 63/63 tinh, thanh phd da
trién khai phan mém quan 1y; 93,1% cac co
s& (nha thudc, quay thudc) da két néi lien
thong.

HE the N1V R Dang thuc hién
Xay dung va trién khai quan 1y hb so © hong quan Iy Mo g5 v t& da ban hanh Ké hoach trién khai
, PRI A so suac khoe dién tir| . e L. p
64 suc khoe dién tir dén ting nguoi dan, 2020 dén time neusi dan Ho so suc khoe dién tir tai Quyét dinh so
thuc hién két ndi, chia sé thong tin co oo xagy %ung o3 | 5349/QD-BYT ngay 12/11/2019.
ban véi dir liéu quoc gia vé dan cu widn khai - P trién khai phan mém ho so stic khoe
tai 08 tinh/thanh phé.
B¢ Tai chinh chi tri: 01 nhiém vy, dang thuc hién.
Dang thuc hién
Nghién cau, de xuat, xdy dung va Hinh thanh Kho bac | Bang xay dung kién tric téng thé cong nghé
65 | trien khai Hé thong théng tin Ngéan 2020 dién tr va Kho bac | thong tin KBNN theo hudng hinh thanh Kho
sach va Ké toan nha nuéc so SO bac dién tir va Kho bac sd, trén co s& d6 xéac
dinh hé thng can trién khai.
Xay dwng Chinh phi dién tir bao dam gan két chit ché véi bao dam an ninh, an toan thong tin, an ninh quéc
v gia, bao vé thong tin c&d nhan
B& Thong tin va Truyén thong chi tri: 04 nhiém vu; Hoan thanh: 4/4 nhiém vu;
66 Trién khai giai phap lién théng gitta| Thang Giai phap lién thong | Hoan thanh
Hé thong ching thyc chir ky s6 cong | 5/2019 | dugc trién khai D3 ban hanh va trién khai Thong tu s6
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
cong va Hé thdng chang thuc chir ky 04/2019/TT-BTTTT ngay 05/07/2019
sb chuyén dung Chinh pha quy dinh vé viéc lién théng giita T6 chic
cung cap dich vu chiing thuc chir ky sb
quéc gia va To chic cung cap dich vu
chtng thyc chir ky sé chuyén ding Chinh
phu.
Hoan thanh.
Bo TTTT da xay dung va dua vao khai
thac céc hé thong:

Xay dung céc hé théng ki thuat bao Cac hé théng ky |- Hé thong Chia sé va Giam sét an toan

67 | dam an toan thoéng tin phuc vu phat 2020 thuat bao dam ATTT | thdng tin phuc vu chinh phu dién tir;
tricn Chinh phu dién t dugc xay dung - Heé théng xur Iy tin cdng mang Internet

Viét Nam;
- Hé thong kiém dinh an toan thong tin da
duoc phé duyét cha truong dau tu.
. . ...z | Hoan thanh
% - , < Ban hanh va trién C _
Trién khai dich vu chiing thuc chir ky khai md hinh ky s | BO TT&TT da ban hanh va trien khai
$0, Xac thyc dién tir cho cac h¢ thong va dich vu ching | Thong tu sé 16/2019/TT-BTTTT ngay
A . e Le qe an 2 1 ' g : A
68 | thong tin va cac thiet bi di dong dé 2020 05/12/2019 quy dinh Danh muc tiéu

thuan tién cho viéc sir dung cuia nguoi
dan, doanh nghiép

thuc chit Ky so trén
thiét bi di dong va ky
s tir xa

chuan bat budc &p dung vé chir ky sb va
dich vu chting thuc chix ky s6 theo mé
hinh ky s trén thiét bi di dong va ky sé
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$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
tu xa.
Hoan thanh
Bo TTTT da ban hanh 03 van ban hudng
Hudng dan cong tac bao dam an toan dan:
thong tin cho cac hé thong nén tang, . .| - Huéng dan yéu cau an toan thong tin co
Y e a2 . Cac van ban huong |, ., .0 . - .« A T T
hé thong phuc vu phat triecn Chinh x A 2. .| bandoi voi hé thong thong tin ket noi vao
s e 22 » o dan cong tac dam bao _
phu dién tir; day manh trien khai cac . a2 mang TSLCD;
69 N . o, . R . 2020 ATTT va day manh ] N . A .
hoat dong bao dam an toan théng tin 2 : . 4 | - Huéng dan bao dam an toan thong tin
. . .. J trién khai Nghi dinh so p N
theo quy dinh tai Nghi dinh so6 25/2016/ND-CP cho hé thong quan 1y van ban va diéu
85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam hanh:

2016 cua Chinh phu - Huéng dan trién khai hoat dong giam sat
an toan thong tin trong co quan, to chic
nha nudc.

Ban Co yéu Chinh phi chi tri: 02 nhiém vy; hoan thanh: 01 nhiém vy; 01 nhiém vu thuong xuyén.

X Hoan thanh
Trién khai dich vu ching thuc chit ky . . : -
g Y T g N y Dich vu chung thuc | Ban CYCP da trién khai khoang 10.000 thiét
S0, Xac thuc dién tir cho cac hé thong ] a | R A LA be 1 an XL s
thong tin va cac thiét bj di dong dé CKS, xac thu’c dlcﬁ bi SIM ky s6 trén thiét bi di dong cho hau hét
70 : ' 2020 tr trén thict bi di | cAc bd, nganh, dia phuong, c¢6 khoang

thuan tién cho viéc st dung cua can
bg, cbng chirc, vién chire, cac co quan
nha nudc

dong cho CCVC
duoc trién khai

400.000 chit ky s6 da duogce cac co quan bd,
nganh, dia phuong thuc hién trén thiét bi di
dong.
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Tiép tuc phéat trién, mo rong ha tang Thuwong xuyén (hoan thanh)
ky thuat ching thuc dién tur chuyén HTKT chang thuc | Ban CYCP tiép tuc phat trién, ma rong ha
dung Chinh phu dap utng yéu cau dién tir chuyén dung | tang ky thuat Hé théng ching thuc dién
71 z NV < 2020 fo il .
cung cap, quan ly va stir dung chir ky dugc phét trien, mo tu: chuyén dung Chinh phu dap u:ng yeu
50 phuc vu xay dung Chinh phu dién rong cau caa ha tang an ninh, trong yéu quéc
tu gia
v | Bdo dam cac ngudn luc trién khai xay dwng Chinh phi dién tir
Bo Tai chinh chi tri: 01 nhiém vy, da trinh (hoan thanh).
Da trinh (hoan thanh)
- Ngay 02/12/2019, B6 Tai chinh c6 Cong
van s6 14554/BTC-NSNN bao céo Thu
Nghién ciru, d& xuét giai phap huy tugng Chinh phu ve viee nghien ciu, de
: N R xuat giai phap huy dong nguon luc dé trién
dong nguon luc (doanh nghiép dau tu, . . s \ o A . Y e
L . - _ A Bao cdo gui Thua | khai cac duy an x@y dung Chinh phua dién
nha nudc thué dich vu; hop tac cong , , A Lo | o,
72 | tw (PPP): kinh phi sy nghicp:...) dé| 1ang | twong CP de xuat)tw; , o
; ' NN 6/2019 giai phap huy dong | - Bo Tai chinh da t6 chuc lay y kién cac

trién khai cac du an xay dung Chinh
phu dién t, bao cao Thu tuéng Chinh
phii xem xét, quyét dinh.

ngudn lyc cho CPDT

bo, nganh, dia phuong theo chi dao cua
Tha tuéng Chinh phi tai Van ban sb
1957/VPCP-KTTH ngay 13/3/2020;

- Trén co s6 Y kién danh gia ctia cac bo,
nganh, dia phuong, B Tai chinh da co
Cong van sd 10305/BTC-NSNN ngay
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26/8/2020 gui Thu twéng Chinh phu vé
viéc hoan thién bao cdo giai phap huy
dong nguon luc dé trién khai xay dung
Chinh phu dién t.

Bd Thong tin va Truyén théng chi tri: 02 nhiém vu; hoan thanh: 02 nhiém vu.
Da trinh (hoan thanh)

SN o a - BO TTTT da c6 To trinh s6 17/TTr-
Nghien cau, trinh Chinh phu ve vice BTTTT ngay 07/6/2019 gii Thu tuong
st dung mot phan kinh phi tor Quy . o ah o Ee e . .

. x R N L Thang Bao cao dé xuat trinh | Chinh phu;

73 | Dich vu vien thdong cong ich Viét 6/2019 | Chinh pht A . o .
Nam cho viéc phat trién Chinh pha phu i _BAQ T,TTT, t'epA tuc ngh[en_fuu,,hoain
dien tir thién bao cao trén co o'y Kien cac bo,

| nganh va y kién chi dao cua Thua tudng
Chinh phu
Da trinh (hoan thanh)
- Chinh s&ch khuyén khich noi dia hda
Nghién ciu, xay dung co ché, chinh Co , chinh  s&ch | nham hd tro san xuat cac san pham noi dia,
sach khuyen khich cac doanh nghiép khuyén khich doanh | nang cao gia tri san xuét trong nudc, lam
74 | d4u tu co sé ha tang cong nghé thong 2020 nghiép dau tu CSHT | chu cong nghé san xuét san pham dé g

tin phuc vu trién khai, phét trién
Chinh phu dién tr

CNTT
CPDT

phuc vu

dung trong cac nganh, linh vuc tai Viét
Nam dd duoc quy dinh tai Diéu 4 trong
Nghi dinh s6 73/2019/NB-CP ngay
05/9/2019;
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- Pang phdi hop véi mot s6 don vi lién quan
nghién cau d& xuat chinh sach khuyén
khich ndi dia hda nham hd trg san xuét cac
san pham ndi dia, nang cao gia tri san xuat
trong nudc, 1am chi cong nghé san Xuat san
pham dé Gng dung trong cic nganh, linh
vuc tal Viét Nam;

- Ba trinh Tha tuéng Chinh phi Chuong
trinh phét trién Cong nghiép CNTT.

Cac bg, nganh, dia phwong: 02 nhiém vu thuong xuyén.

75

Huy dong céc nguon luc vu tién xay
dung Chinh phu dién ta/Chinh quyén
dién tir theo hinh thuc thué dich vu
cong nghé thdng tin tron goi do cac
doanh nghlep cong nghe thong tin
cung cap, st dung ngudn von ngan
sach nha nudc theo quy dinh hién
hanh, khéng sir dung ngudn vén vay
ODA c6 diéu kién rang budc dé trién
khai xay dung hé théng Chinh phu
dién tu.

2020 -
2025

Co kinh phi ngén
sach dé thué dich vu
CNTT cho xay dung
CPDT

Thuwong xuyén (hoan thanh)

Cac bo, nganh, dia phuong dang tich cuc
trién khai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP
dé 1ap ké hoach ngan sach thué dich vu
CNTT cho hoat dong Chinh phu dién tir

76

Xay dyng Chuong trinh, to chic dio

2020

Cac khdéa dao tao,

Thuwong xuyén (hoan thanh)
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tao, tap huin cho cac can bo, cong
chtc, vién chic vé Chinh pha dién ta,
khai thac sir dung cac hé théng thong
tin, dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
4 va lam viéc trén moi truong mang

tap huan cho CBCC
vé CPPT

Cac bd, nganh, dia phuong thuong xuyén
dao tao, tap huan cho CBCC vé ung dung
CNTT, CPDT

Bo Giao duc va Pao tao chi tri: 01 nhiém vy, thuong xuyén.

77

Tiép tuc thyuc hién cac giai phap dé
nang cao chi s thanh phan ngudn
nhan lyc cua Viét Nam theo phuong
phap danh gid Chinh phu dién tir cua
Lién hop quéc, phdi hop chit ché véi
cac to chuc qudc té lién quan dé cung
cap céc sb lieu cho cac td chuc qubc
té

2020

Thuc hién cac giai
phap nham cai thién
xép hang chi sd
thanh phan ngudn
nhan luc theo danh
gia cua LHQ

Thuwong xuyén (hoan thanh)

B6 GDDT dang tich cuc thuc hién cac
giai phap dé nang cao chi sb thanh phan
ngudn nhan luc. Chi sé ngudn nhan luc
Viét Nam da tang 3 bac so vdi nam 2018
Ién tha 117/193 theo danh gia cua Lién
Hop quéc niam 2020.

Bo Khoa hoc va Cong nghé¢ chu tri:

01 nhiém vu, thuong xuyén.

78

Tiép tuc trién khai Chuong trinh
nghién ciu khoa hoc, phét trién cong
ngh¢, cac giai phap tich hop, ung
dung, san pham coéng nghé thong tin
phuc vu xay dung Chinh phu dién tu
huéng téi nén kinh té s, x& hoi sd
dua trén du liéu méo, ang dung cac

2020

Tiép tuc trién khai
Chuong trinh NCKH
phuc vu xay dung
CPDT

Thuwong xuyén (hoan thanh)

B6 KHCN dang phdi hop thuc hién
Chuong trinh KC.01.23/16-20 nghién
ctu phat trién nén tang trién khai ung
dung tri tué nhan tao (Al) cho cong théng
tin dién tr cua co quan nha nudc va sé
trién khai thir nghiém thyc té, dénh gié tai




78

$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
cong nghé mai nhu tri tué nhan tao Cong TTPT cua B6 Khoa hoc va Cong
(A1), chudi khéi (Blockchain), ngh¢.

Internet két ndi van vat (1oT), dit liéu
Ion (Big Data), giao dién lap trinh
ung dung mo (Open API)...
B Noi vu chu tri: 01 nhiém vu, dang thuc hién.
llzlhg’hLé?1 ;cf;:]u, r:(:ély f]un% co yfhé khuy?‘n Eo chéhcihl'nhI sach tEu Pang thuc hign
79| g eht,t“ ; utn gﬂ,‘-ﬁ’t meexey | 200 C‘gDT” N We 2101 Bo Noi v d xay dung E én Chién o
ung, phat tricn Lhinh phu- dieh tu DL duot A 666 gia vé thu hat nhan tai
trong bd may nha nudc tuong phé duyét
Tong cong ty Buu dién Viét Nam cha tri: 01 nhiém vy, hoan thanh.
Hoan thanh
Hau hét cac tinh/thanh phd da trién khai
Tang cudng su tham gia cia doanh | cac dAlem ho tro nguol .dar’1 thuc hién d1(3h
o , : , VNPost tham gia | vu cOng truc tuyén tai cac buu cuc, cic
nghiép cung tng dich vu buu chinh ez : o . " S
cong ich trong viéc trién khai Chinh vao trién khai CPDT | diém Buu dién VHX dé thyc hi¢n viéc
80 ' 2020 va ho trg nguoi dan | huong dan, hd tro nguoi dan, doanh

phu dién tir; trong viéc hd tro cac ca
nhan, t6 chac thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén mic do 3, 4

thuc hién DVCTT
muc 3, muc 4

nghiép nop hod so truc tuyén trén Cong
DVCQG va cdng dich vu cong cac b,
nganh, dia phuong. DA thuc hién chuyén
tra hon 86.104 két qua cho cac ca nhan,
t6 chtc nop hd so truc tuyén trén Cong




79

$ Néi dung cong viéc Thoi han | Két qua can dat | Két qua thuc hién dén thang 12/2020
DVCQG va cdng dich vu cong cac b,
nganh, dia phuong.

Bd Thong tin va Truyén thong, Thong tan xa Viét Nam, Pai Tiéng ndi Viét Nam, Pai Truyén hinh Viét Nam;

cac bg, nganh, dia phwong: 01 nhiém vy, thuong xuyén

i i ' ‘ Truyén thdng vé phat X o

TIChA CL,rCA trleri kAhal chu:ong tI'lI}h _;ye g Ae p ®| Thurong xuyén (hoan thanh)

truyén thong dé nang cao nhén thirc trien CPPT trén cac Che dii phat thanh. travén hinh. bao chi
81 | thay déi théi quen hanh vi, taoswddng | 2020 | phuong tign  truyén df“;, s “iyerr‘]\ Ir? b aﬁ on

thuan ciia nguoi dan, doanh nghiép vé hinh, truyen thanh, ﬁ 1 cue l:yen tr.“ye[‘ ! hl'?t _Zarépga;

phat trién Chinh pha dién tir béo chi, Internet chuyen muc, trang fin ve phat trien

VI Thiét l1ap co ché bao dam thuc thi

Cac bg, nganh, dia phwong: 01 nhiém vy, hoan thanh.
Thanh 1ap Ban Chi dao xay dung LA . :
Chinh pha dién ta/Chinh quyén dién Thang Cac bo, ng:“ nh, d}a Hoan thanh
82 |t Té cong tac gitp viec cua Truong | 3/2019 | Phuong thanh 1ap . 0. oanh. dia phuong da thanh 13
ba,n g giup viec cu g BCP CPPT/CQDT ac P, nganh, dia phuong da thanh 1ap.
Bd Thong tin va Truyen théng: 01 nhiém vu, hoan thanh
Nghién ctu xay dung bo chi sé do Bo chi sd do ludng | Hoan thanh

g3 | luong, danh gia hiéu qua, chét luong 2020 két qua thuc thi cac | B TTTT dé c6 Quyét dinh sé 1726/QD-

két qua thyuc thi nhiém vu trién khai
xay dung Chinh pha dién tr; xay

nhiém vu trién khai
xay dung Chinh phu

BTTTT ngay 12/10/2020 phé duyét Dé
an “Xac dinh Bo chi s6 danh gia chuyén
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dung co ché theo doi, danh gia, giam
sat trach nhiém giai trinh, ra quyét
dinh va xu 1y kip thoi cac vuéng mic
vé thé ché, nguoén luc tai chinh, giai
phap cdng nghé va con ngudi dé bao
dam thuc thi hiéu qua muc tiéu xay
dung Chinh phu dién tu.

dién tor duoc xay
dung va trién khai

d6i sb cua cac bo, co quan ngang bo, co
quan thuéc Chinh phu, cac tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong va cua qudc
gia”, trong d6 c6 nhom céc chi s6 danh
gia vé ung dung CNTT trong co quan nha
nuéc, phat trién Chinh pha dién ta, Chinh
ph s6.




